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Uvodni slovo predsedy predstavenstva
Vazeni obchodni pratele,

prestoze bylo prvni pololeti roku 2009 silné poznamenano zpomalenim ekonomického rustu a
probihajici svétovou ekonomickou krizi, podafilo se Ceské pojistovné i ve sloZitych podminkéach
udrzet zdravé hospodafreni, dale posilit finanéni stabilitu spolecnosti a pfinasSet hodnoty jak klientdm
tak i akcionaram. Pololetni hospodarsky vysledek spole¢nosti dosahnul jedné z historicky nejvysSich
hodnot — 3,5 miliardy korun, kdyZ meziroéné vzrostl o 68 procent. Na tomto pozitivhim vysledku se
projevily zejména snizené naklady firmy, zlepSeny provozni vysledek a oZiveni finan¢nich trhl ve
druhém c¢tvrtleti roku.

Vlastni kapital Ceské pojistovny k 30. 6. 2009 vzrostl oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku témér
o 7 miliard na 21,3 miliardy korun. Bilanéni suma ke stejnému datu €inila 127,3 miliard korun a vyse
technickych rezerv &inila 92,1 miliardy korun. Ceska pojistovna tak prokazala, Ze je silnou spole&nosti,
ktera je schopna za jakychkoli okolnosti hospodafrit tak, aby dostala vSem stavajicim i budoucim
zavazkum vici klientam.

Celkové predepsané pojistné dosahlo v prvnim pololeti 2009 vySe 19,4 miliard korun (oproti 20,3
miliard korun ve srovnatelném obdobi), z toho 12,5 miliard korun v neZivotnim pojisténi a 6,9 miliard
korun v Zivotnim pojisténi. K vyznamnym divodim poklesu pfedepsaného pojistného patfi Fizeny
Utlum pojisténi finan&nich rizik, jez v dusledku hospodarské krize Ceska pojistovna povazuje za velmi

pojisténi velkych rizik s 9% rlstem, pojisténi odpovédnosti obéanl meziro¢né narostlo o 8 procent.

Pozitivni ekonomické vysledky Ceské pojistovny se odrazily ve zvyseni ratingového hodnoceni
spole¢nosti agenturou Standard & Poor’s z A na A+ se stabilnim vyhledem, a to v dobé, kdy

v diisledku ekonomické recese fada firem &elila naopak poklesu svych rating. Ceska pojistovna tak
dosahla maximalniho mozného ratingu, ktery Ize u nas ziskat. Stejnou znamkou je totiz ohodnocena i
Ceska republika. To je dobra zprava pro véechny nase klienty, potvrzujici, ze Ceska pojistovna je pro
né dlouhodobou zarukou jistoty a stabilniho partnerstvi.

Ceska pojistovna zvitézila v hodnoceni finanénich a produktovych analytikd v rdmci soutéze
Hospodarskych novin Nejlepsi pojistovna 2009. Smyslem soutéZe bylo provéfit, ktera z pojiStoven
nabizi komplexni a vyhodné sluzby a produkty pro vefejnost a zaroven pfinasi hodnotu svym
akcionarum. Odborna porota srovnavala fadu udaju o pojiStovacich produktech a sluzbach a hodnotila
spole€nosti z pohledu klienta a viastnika. Sledovala se mimo jiné rentabilita a efektivnost pojistovny i
vyse kryti technickych rezerv a schopnost dostat zavazkdm vugi klientim.

Nezavislé analyzy v ramci soutéZe Nejlepsi pojistovna 2009 ukézaly mimo jiné i to, ze Ceska

Tento segment distribuce pojistnych produktd zatim sice tvofi pouze malou ¢ast celkovych prodejd,
ale dynamicky se rozviji. Na tuto oblast se nase spole€nost zamé&fuje a chceme i nadale byt lidrem a
produktovym inovatorem v tomto segmentu pojisténi.

V prvnim pololeti Ceska pojistovna uvedla na trh nékolik zcela novych produktd: tzv. pojisténi
sloZenek, Zivotni pojisténi Patriot zamé&fené na seniory, pojisténi storna zéjezdu pfi ztraté zaméstnani
i pojisténi schopnosti splacet hypoteéni avér, které chrani klienty pfi ztraté pravidelného pfijmu po
propusténi z prace nebo ukonéeni podnikani. Nékolik trznich novinek v oblasti Zivotniho pojisténi
pfedstavime také v druhé poloviné letoSniho roku.

Jako prvni v Evropé zavedla Ceska pojistovna novy nastroj pro efektivngj$i odhalovani pojistnych
podvodu. Systém vlastniho sbéru dat o pojistnych udalostech v kombinaci se specialnim softwarem a
programem Virtual Crash dokaze presné analyzovat prabéh dopravnich nehod. Diky tomuto systému
zamezime tomu, aby poctivi klienti doplaceli na ty, ktefi se snazi podvodné vylakat z pojistovny
penize.

Na konci Cervna zasahly nékolik regionu Ceské republiky povodné a zaplavy, které postihly vice nez
11 tisic klientt Ceské pojistovny a zpUsobily jim Skody ve vysi téméf 1 miliardy korun. Znacnou ¢ast
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téchto 8kod tvofily pojistné udalosti na zemédélské urodé. Jednalo se tak o tfeti nejhorsi povodriovou
kalamitu v novodobé historii Ceské republiky, ktera na mnoho tydnd zaméstnala pracovniky
Klientského servisu Ceské pojistovny. Nestastné udalosti letodniho Iéta tak opét poukazaly na
klicovou roli pojisténi pfi zabezpeceni rizik na majetku ob¢anu i firem. Ukazaly vSak také stale
pFetrvavajici problém nedostate&né Urovné pojisténi v fadé oblasti. Ceska pojistovna tento fakt bere
jako vyzvu a zaroven potencial pro dalsi obchodni rozvoj v oblasti nezivotniho pojisténi.

Ceska pojistovna pfi téchto poslednich kalamitach poméahala nejen svou profesionalitou a rychlosti
vyfizovani skod, ale poskytla take rozsahlou humanitarni pomoc. Tim navazujeme na 182 let dlouhou
historii Ceské pojistovny v této oblasti.

Ladislav Bartoni¢ek

prfedseda predstavenstva
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Prohlaseni

Tato pololetni zprava za prvni pololeti roku 2009 je zpracovana na zakladé § 119 zakona &. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu. Obsahuje finanéni vykazy k 30.6.2009.

Za Ceskou pojistovnu a.s.

il
M

Ing. Marcel Dostal, M.B.A. Ing. lvan Vodi¢ka, M.B.A.
mistopfedseda pfedstavenstva Clen pfedstavenstva
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Charakteristika Spole¢nosti
Profil CP a jeji pozice na éeském pojistném trhu

Od svého zalozeni je Ceska pojistovna (CP, Spoleénost) univerzalni pojistovnou se $irokou $kalou
Zivotnich i nezivotnich pojisténi a je nejvétsi pojistovnou Eeského pojistného trhu vibec. Spravuje vice
nez 9 a pul milionu pojistnych smiuv. V prvnim pololeti 2009 dosahl celkovy trzni podil Ceské
pojistovny podle pfedepsaného pojistného 28,3 %, v zivotnim pojisténi pak Cinil 24,7 % a v nezivotnim
pojisténi 30,6 % (pramen: Pfedbézné vysledky CAP z 5. 8. 2009).

Zakladni informace o CP
@eské pojistovna a.s. (dale i Ceska pojistovna &i Spolegnost) je nastupcem byvalé statem vlastnéné
Ceské statni pojistovny. Vznikla 1. kvétna 1992 jako akciova spole¢nost v rdmci prvni viny kupénové

privatizace.

Udaje o emitentovi kétovaného cenného papiru

Obchodni firma Ceska pojistovna a.s.

Pravni forma Akciova spole€nost

Sidlo spoleénosti Spalena 75/16, 113 04 Praha 1

Identifikaéni €islo 452 72 956

Danové identifikacni €islo CZ 4527 2956

Bankovni spojeni Komeréni banka, a.s. Praha 1

Ucet 174 33-021/0100

1. kvétna 1992
Spole€nost byla zaloZena na dobu neurgitou.

Datum vzniku

Pravni pfedpis Spole€nost byla (ve smyslu § 11 odst. 3 zdkona €.
92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné
osoby, ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikl) zalozena
Fondem narodniho majetku Ceské republiky
zakladatelskou listinou ze dne 28. 4. 1992 a vznikla

zapisem do obchodniho rejstfiku dne 1. 5. 1992,

Zapis v obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze

Spisova znacka oddil B, vlozka 1464

Akcionarska struktura

Spole€nost CZI Holdings N.V. je pravnickou osobou, ktera byla k 30. ervnu 2009 jedinym akcionafem
Ceské pojistovny. Ceska pojistovna je soudasti koncernu, v némz je hlavni holdingovou spolegnosti
zastteSujici celou strukturu pFislusného koncernu spoleénost Generali PPF Holding B.V. Kone&nou
osobou ovladajici CP je Assicurazioni Generali S.p.A., ktera disponuje 51% podilem na hlasovacich
pravech spojenych s akciemi spole€nosti Generali PPF Holding B.V. (49% podilem disponuje
spole¢nost PPF Group N.V.).

Zakladni ukazatele

Stav k 30. 6. /v tis. K&/ 2009 2008 2007 2006

Aktiva celkem 127 305181 | 125413 321 | 121 297 161 | 134 354 693
Vlastni kapital 21 340 657 14484942 | 16632277 | 15490212
Zakladni kapital 4 000 000 4 000 000 4 000 000 2980 963
Hospodarsky vysledek po zdanéni 3 524 989 2 095 391 5917 615 2598 070
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Aktualni rating Ceské pojistovny

Agentura Rating

Standard & Poor’s A+ se stabilnim vyhledem (27. ledna 2009)
Moody's A3 se stabilnim vyhledem (4. bfezna 2008)

Rozdéleni zisku 2008

Jediny akcionar Spole¢nosti schvalil dne 30. ¢ervna 2009 navrh predstavenstva Spolecnosti na
rozdéleni zisku Spolecnosti vytvofeného za ucetni obdobi roku 2008 v celkové vysi 5 873 169 779,57
K¢ tak, Ze cely zisk za u€etni obdobi roku 2008 bude pfeveden na ucet nerozdéleného zisku minulych
let.



Ceska pojistovna, a.s.  Pololetni zprava 2009

Komentar k hospodarskym vysledkiim a obchodni ¢innosti
Souhrnné udaje za Ceskou pojistovnu

Predepsané pojistné Ceské pojistovny dosahlo v prvnim pololeti roku 2009 vyse 19,4 miliard korun,
oproti 20,3 miliard korun ve srovnatelném obdobi. Zaslouzené pojistné Ceské pojistovny k 30. 6. 2009

pfesahlo 19,2 mld. K&, coz predstavuje meziro€ni nartst o 0,4 %, tj. 0 79,2 mil. K&.

Za prvni pololeti roku 2009 dosahlo zaslouzené pojistné nezivotniho pojisténi objem 12,3 mid. K¢ a
meziro¢ni nardst Cinil 1,5 %. Zaslouzené pojistné v zivotnim pojisténi pokleslo o 1,4 % na 6,9 mid. K¢.

Celkové naklady na pojistna plnéni se mezirocné snizily 0 6 % na 11,3 mid. K¢, z ¢ehoz 2,8 mld. K&
¢ini podil zajistiteld.

K 30.6.2009 byl objem zavazku z pojisténi v urovni pfesahujici 92 mid. K& (pokles o 610 mil. K& oproti
stavu k 31. 12. 2008).

Vlastni kapital se oproti konci pfedchoziho roku zvysil 0 2,9 mid. K& tj. na 21,3 mid. K&.

Celkovy hospodarsky vysledek dosahl za ugetni obdobi k 30. 6. 2009 vySe 3,5 mld. K&, coz je oproti
stejnému obdobi roku 2008 vysledek vysSi o 1,4 mid. K&

Vyvoj vlastni kapitalu k 30.6. (v mld. K¢) Vyvoj hospadaiského vysledku k 30.6. (v
mid. Kc)
257
6
20 7 59
5
15 7 4
14,5
3
107
2 .
21
5
y
0 0
2009 2008 2007 2006 2009 2008 2007 2006
Vyvoj zaslouzeného pojistného v Vyvoj zaslouzeného pojistného v
zivotnim pojisténi k 30.6.(v mld. K¢) nezivotnim pojisténi k 30.6. (v mld. K¢)
2006 6,7 2006 12,2
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2008 12,1
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Komentar k finanéni situaci a vysledkiim hospodareni

Hospodarsky vysledek

Ceska pojistovna vykazala za prvni pololeti tohoto roku zisk ve vysi 3,5 miliardy K&. To je 0 68% vy3si
zisk nez v roce 2008, a to zejména diky Fizeni nakladl a pfiznivému vyvoji na finanénich trzich
v prvnim pololeti roku 2009.

PFedpis nezivotniho segmentu, dle metodiky CAP, dosahl 13,0 miliard K&, coz je méne nez v roce
2008. Hlavnim davodem pro pokles je vyvoj pojisténi financnich rizik. Tuto oblast Ceska pojistovna
povaZzuje za rizikovou a bude ji i nadale opoustét.

Segment zivotniho pojisténi dosahl predpisu ve vysi 6,9 miliard K&, coz je méné nez v roce 2008.
Hlavnim pfi€inou je vyvoj v oblasti jednorazového zivotniho pojisténi.

V oblasti provoznich nakladi Ceska pojistovna dosahla vyznamnych tspor ve srovnani s rokem 2008.
Ve druhém pololeti oCekavame zvySené naklady na pojistna pinéni zejména z divodu pfirodnich
udalosti: povodné, vichfice. Nicméné pfedpokladame, ze i v druhém pololeti dosahne Ceska

pojistovna pfiznivého provozniho vysledku.

Situace na finanénich trzich vede k tomu, Ze je velmi t&Zko odhadnutelny dalsi vyvoj, a to jak
v kratkodobém, tak i v dlouhodobém horizontu.

Zakladni kapital spole¢nosti a fondy

VysSe zakladniho kapitalu spolecnosti a fond dosahuje za prvni pololeti roku 2009 hodnoty 4,2 mid.
K¢, coz znamena ve srovnani s koncem roku 2008 pokles o 2,6 mld. K&. Zakladni kapital k 30.6.2009
¢inil 4 mid. K&.

Technické rezervy

Vyse technickych rezerv (bez podilu zajistitele) podle zakona o pojistovnictvi poklesla v prvnim
pololeti roku 2009 o 2,6 mid. K& a ¢inila 95 mld. K¢ (z toho v souladu s IFRS byla hodnota rezervy na
zavazky vaci CKP ve vysi 2 mld. K&, vykazana jako souéast ostatnich rezerv a hodnota vyrovnavaci
rezervy ve vySi 1 mld. K& jako soucast vlastniho kapitélu).

Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

Stav rezervy Zivotnich pojisténi k 30.6.2009 ¢&ini 67,3 mld. K&, oproti konci roku 2008 poklesl o0 1,8
mid. K&.

Rezerva na pojistna plnéni nezivotniho pojisténi

Cista vySe rezervy na pojistna plnéni smluvnich nezivotnich pojisténi k 30. 6. 2009 ¢&ini 17,5 mld. K&,
coz predstavuje narist o0 6,5 %. K& proti kone¢nému stavu pfedchoziho roku.

Rezerva na nezaslouzené pojistné nezivotniho pojisténi

Rezerva na nezaslouzené pojistné za prvni pololeti roku 2009 vzrostla na 6,8 mld. KE. To pfedstavuje
narlst o 3 % proti stavu k 31. 12. 2008.

Podily zajistiteltl na zavazcich z pojiSténi

Podily zaijistitelt na pojistné technickych rezervach vzrostly z 8,6 mid. K¢ na 9,7 mid. K&.
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Financéni aktiva, majetkové podily a investi¢ni majetek

Objemoveé nejvyznamnéjsi polozkou na strané aktiv jsou finanéni aktiva. Jejich vyse k 30.6. 2009 ¢inila
107,7 mld. K¢&, coz ve srovnani s koncem roku 2008 predstavuje pokles o 1,3 mld. KE. Nejvétsi pokles
zaznamenala finanéni aktiva ocenovana realnou hodnotou proti u¢tim nakladd nebo vynost (o 10
mid. K&) Opacnym smérem se pohybovala hodnota financnich aktiv uréenych k prodeji (nartist o 3
mid. K¢).

DalSi vyznamnou sloZkou aktiv jsou majetkové ucasti v dcefinych a pfidruzenych spole€nostech.
Jejich objem v prvnim pololeti roku 2009 poklesl o0 491mil. K& na 6,8 mid. K&.

Hodnota investi¢niho majetku oproti konci pfedchoziho roku poklesla o 269 mil. K& na 83,7 mil. KE&.

Pohledavky

Pohledavky se za prvni pololeti sniZily o 2 mld. K& na 10,2 mld. K&. Pokles nastal pfedevsim u
pohledavek z pfimého pojisténi a u ostatnich pohledavek.

Zavazky

Objem zavazku Spole¢nosti se v prvnim pololeti roku 2009 zvysil o 612 mil. na celkovou vysi 9,2 mid.
KE. Nejvice vzrostly zavazky z operaci zajisténi a danove zavazky.

Popis situace na ¢eském pojistném trhu

Cesky pojistny trh od posatku devadesatych let nepretrzité roste. Ani prvni pololeti roku 2009 nebylo
vyjimkou, avSak oproti pfedchozim rokim doslo vlivem celosvétového ochlazeni ekonomiky ke
zpomaleni tempa. Trh vzrostl o 1,8 %, proti pololeti pfedchoziho roku, celkové pfedepsané pojistné
&lenskych pojistoven Ceské asociace pojistoven (dale jen CAP) dosahlo za prvni pololeti 2009 &astky
70,6 mid. K& (Udaje podle CAP z 5. 8. 2009). Pfedepsané pojistné v Zivotnim pojisténi dosahlo objemu
28,1 mld. K& s meziro€nim nartstem o 1,3 %. Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi mezirocné
vzrostlo 0 2,2 %, vySe pfedpisu dosahla 42,5 mid. K&.

Celkova propojisténost, méfena podilem pfedepsaného pojistného na hrubém domacim produktu
(HDP), se v Ceské republice zvysuje. Na pogatku devadesatych let jen mirné presahovala 2 %, v
poslednich letech se podil na HDP v realnych cenach udrzuje na urovni kolem 4 %. Konstantni podil
je zplUsoben predevsim diky vysokému ristu HDP. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2009 o¢ekavame
ochlazeni ekonomiky, tj. stagnaci, ¢i dokonce pokles realného HDP, ale zachovani alespof mirného
rdstu predepsaného pojistného, je tedy pravdépodobné, Ze mira propojisténosti mirné vzroste. Ceska
republika pfesto ve srovnani se zemémi s rozvinutym pojistnym trhem zaostava, v celé EU25 totiz
tento ukazatel dosahuje hodnoty 9 %. CR je tak zhruba na poloviné priméru EU25.

Podil pfedpisu Zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném v Ceské republice je v prvnim
pololeti 2009 ve vySe 39,8 %, mezirocné se snizil 0 0,21 p.b. (2Q 2008: 39,99 %) nicméné po
nastartovani ekonomiky pfedpokladame opétovné pfiblizovani k zapadni Evropé a rlst vyznamu
Zivotniho pojisténi.

Soucet trznich podilt péti nejvétsSich pojistoven, dle celkového predepsaného pojistného v prvnim

pololeti roku 2009 je 72,9 %. Oproti pololeti roku 2008, kdy byl 73,1 %, se jen nepatrné sniZil.

Trzni podily péti nejvétSich pojistoven dle pfedepsaného pojistného v kategorii Zivotniho pojisténi je
66,4 % ( pokles ze 73,5 %). Trzni podil péti nejvétsich pojiStoven dle pfedepsaného pojistného
v kategorii neZivotniho pojidténi je 83 % (snizil se z 84,4 %).

Malé pojistovny tedy stale nabyvaji na vyznamu, avSak v poslednim roce s podstatné mensi razanci,

nez tomu bylo v letech ptedchozich. Ceska pojistovna ziistala i v roce 2009 nejvyznamné&j$im
subjektem na Ceském pojistném trhu.
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Jeji trzni podil na celkovém predepsaném pojistném byl 28,3 %,. V oblasti Zivotniho pojisténi ovladala
24,7 % trhu, pficemz bézné placene predepsané pojistné Ceske pojistovny predstavovalo 29,6 %
trhu. V oblasti nezivotniho pojisténi drzi Ceska pojistovna trzni podil 30,6 %.

Obchodni vysledky distribuénich kanalt

Interni distribuéni kanaly

Interni distribu¢ni kanaly jsou tvofeny siti vyhradnich pojistovacich agentd (,VPA®) a pfepazkovou siti
Ceské pojistovny.

V prvnim pololeti 2009 pokracoval transformacni projekt, jehoz cilem bylo zajistit rist agentskeé sité
(VPA). Projekt navazuje na uspéSnou zménu organizacni struktury a izemniho usporadani.
Vysledkem zmén je zplosténi organizacni struktury v Urovni stfedniho managementu (o 50%), nabor
novych VPA (v poctu 1436) a zvySeni vykonu stavajicich VPA diky zavedeni nového kariérniho fadu a
zpusobu prace s kmenem CP, coZ byla hlavni hodnotova nabidka pro rok 2009. Dale bylo vytvofeno
161 podporovanych obchodnich mist.

Diky transformacnimu projektu se podafilo nejen pfeklenout dopady financni krize, ale soucasné bylo
dosazeno vyraznych meziro¢nich narlstl v oblasti ZP i NZP v agentské siti.

Prepazkova sit Ceské pojistovny splnila kligové ukazatele obchodniho planu pro prvni pololeti.
Zavedla koncept prodeje rodinného bonusu u povinného ruéeni a Uspésné realizovala obchodni
kampané cilené na navySovani pojistného a vétsi pojistnou ochranu klientd. Dalsi obchodni podporu
predstavovaly marketingové kampané zacilené na zvySeni navstévnosti obchodnich mist. Sou¢asné
byl zahajen systematicky proces rozvoje manazer( orientovany na efektivni fizeni obchodnich mist a
zajisténi vyssiho vykonu pracovnikl. V oblasti motivace doslo k systematickym Gpravam zakladnich
platd a dalSich motiva¢nich nastroja.

Externi distribuéni kanaly

Pojistovaci zprostifedkovatelé pracujici na bazi multilevel marketingu (MLM)
Ceska pojistovna v prvni poloviné roku 2009 pokragovala Uspé$né ve spolupraci se dvéma
nejvyznamné&jsimi MLM sitémi.

CP pokradovala v rozvoji spoluprace s ostatnimi partnery. Kromé ziskani vétsiho podilu na produkci
jednotlivych spolecnosti byl diraz kladen rovnéz na vyhledavani dalSich partnerd na trhu, kde byla
nastartovana spoluprace s nékolika novymi partnery.

Ceské pojistovné se podafilo meziro&né zvysit produkci v prvni poloviné roku 2009 u vétsiny
spolupracujicich spole¢nosti, a definitivné tak zaujala pozici vyznamneho hrace na trhu nezavislych
finan¢nich zprostfedkovatelskych spole¢nosti v CR.

Doslo k vyraznému zatraktivnéni produktové nabidky prostrednictvim novych a inovovanych Zivotnich
investi¢nich produktl. Vétsi ddraz byl kladen i na rozvoj prodeje nezivotniho pojisténi. Uspésné byl
k 1.4.2009 exklusivné spustén v siti ZFP Akademia zcela novy produkt pojisténi pohibu PIETA.

Cilem Ceské pojistovny v roce 2009 je udrzet Groveri spoluprace se stavajicimi partnery, prohlubovat
vztahy a nadale zvySovat produkci.

Cestovni kancelare a treti strany

V roce 2009 Ceska pojistovna pokracovala v upeviiovani spoluprace s tretimi stranami, mezi néz patfi
zejména cestovni kancelare, zdravotni pojistovna Revirni Bratrska pokladna, hypoteéni makléfi a
realitni kancelare.

V oblasti neZivotniho pojisténi byla nastartovana uspésna obchodni spoluprace se ¢tvrtou nejvétsi

zdravotni pojisStovnou, spole€nosti Revirni bratrska pokladna z.p., a vysledky po prvnich 6 mésicich
spoluprace jsou velmi dobré.
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Pro vSechny externi partnery je nastavena individualni obsluha na bazi key account managementu.
Jednotlivi partnefi jsou segmentovani podle celkového obchodniho prinosu, kterému poté odpovida
rozsah a Urover hodnotové nabidky ze strany Ceské pojistovny.

Ceska pojistovna si v prvni poloviné roku 2009 udrZela svou dlouhodobé& pevnou pozici, a to i pes
silnou konkurenci na trhu a i nepfiznivou finanéni krizi, ktera se odrazi na spolupraci se tretimi
stranami obzvlast v segmentu cestovnich kancelafi a hypote&nich makléri. Celkovy objem pojisténi
prodany v prvni poloviné roku 2009 prostfednictvim cestovnich kancelafi meziroéné vzrostl o cca 10
%.

Ocenénim kvality sluZeb poskytovanych Ceskou pojistovnou bylo 3. misto v kategorii nejlepsi cestovni
pojisténi, udélené na TTG Travel Awards 2009.

V druhé poloviné roku 2009 se Ceska pojistovna zamé&fi na zlep$eni a inovaci produktu pro cestovni
kancelare s cilem udrzet stavajici zakaznicky kmen cestovnich kancelafi. V segmentu tfetich stran
bude vedle retencnich aktivit pro stavajici obchodni partnery kladen dlraz i na nové akvizice.

Ceska posta

Spoluprace s Ceskou postou, a.s. (,Posta“) je postavena na bazi strategického obchodniho
partnerstvi, podlozeného dlouhodobou smlouvou o spolupraci. Ceska posta prosttednictvim rozsahlé
postovni sité distribuuje ucelené portfolio produktl Zivotniho a ob&anského nezivotniho pojisténi a
poskytuje zakladni servis klientim Ceské pojistovny. Byla vytvofena stabilni sit VPA pro postu, pfes
kterou se pomoci posty daji sjednat i produkty mimo portfolio posty.

V roce 2009 byla rozsifena nabidka fady Dynamik o Dynamik Expres , ktery je exklusivné nabizen
pouze v siti posty. Jedna se produkt, ktery je pfizpusoben potfebam a podminkam Ceské posty .
Nabéh tohoto produktu pfinesl velmi dobré vysledky jiz v prvnich mésicich jeho prodeje.

spolecnosti, zejména v oblasti bézné placeneho zivotniho pojisténi. Pozitivni vliv na obchodni
vysledky méla zejména rozsahla Skolici kampan, ktera je realizovana obchodni siti DK Ceska posta..
Narust produkce v BPZP oproti stejnému obdobi minulého roku je 64%.

Nezivotni pojisténi

Charakteristika

Ceska pojistovna za prvni pololeti roku 2009 udrzela pozici lidra trhu neZivotniho poji$téni, a to i pres
meziro¢ni pokles objemu pfedepsaného pojistného v souvislosti s ekonomickou krizi. Pozitivni vyvoj je
ziejmy v oblasti podnikatelského pojisténi (zejména pojisténi tzv. velkych rizik) a v oblasti ob¢anského
pojisténi. Méné pfizniva je situace v pojisténi motorovych vozidel (povinné ru€eni a havarijni pojisténi)
a také v pojisténi uvérd.

Postaveni na pojistném trhu

Meziro¢ni pokles pfedepsaného pojistného o cca 0,7 mid. K&, tj. 5% pfispél k poklesu trzniho podilu
na aktualnich 30,6%. Ceska pojistovna je i pfesto jedniékou na trhu neZivotniho pojisténi.

Vysledky pojisténi podle skupin nezivotniho pojisténi

Podnikatelska rizika

Velka rizika

U pojisténi velkych rizik se pfes pokralujici krizi a neustaly tlak na pokles sazeb podafilo dosahnout
zvySeni pfedepsaného pojistného o0 9,4 %. Tento vysledek je pozitivné ovlivnén reorganizaci a
nastavenim nového obchodniho modelu. Nejvétsi rist vykazuje oblast pojisténi odpovédnosti (15,7%),
nasledovana majetkem (7,7%).

Mala rizika

V pojisténi malych rizik se nam i pfes pokles primyslové vyroby a ekonomickou krizi dafi drzet
hodnoty pfedepsaného pojistného srovnatelné s rokem 2008 ( pokles o 0,6%). Pojisténi majetku

12



Ceska pojistovna, a.s.  Pololetni zprava 2009

stagnuje, pojisténi odpovédnosti vykazuje mirny rust (2%) a pojisténi dopravy, kde se vzhledem
k zavislosti Ceské ekonomiky na exportu projevila ekonomicka krize naplno, vykazuje meziro¢ni
propad ve vysi cca 20%.

Zemédélské pojisténi

U portfolia smluv zemé&délského pojisténi doslo v roce 2009 k poklesu pfedepsaného pojistného o 8,5
%. Pokles pojisténi plodin (11,9%), je zpGsoben predevsim vyraznym poklesem vykupnich cen
zemé&délskych produkt(. Dle CSU do$lo k meziro&nimu propadu cenového indexu zemédélsky
vyrobcl o 27,9%. Pojisténi zvifat je v meziro€nim srovnani stabilni (narist o 1,7%)

Naklady na pojistna pInéni

Prvni pololeti roku 2009 je negativné ovlivnéno zejména Cetnymi povodnémi a krupobitim. Povodné se
nepriznivé projevuji v oblasti pojidténi majetku a kroupy v okruhu pojisténi plodin. Ke konci Cervence
registrovala CP v segmentu podnikatelskych rizik celkové $kody z letnich povodni ve vysi cca 475 mil.
Skody na plodinach z pticiny krupobiti pfedstavuji ke konci ervence hodnotu pfiblizné 500 mil.

Retail — Obcanské nezivotni pojiSténi

Pojisténi obéant
Pfedepsané pojistné v segmentu obanského pojisténi (majetek, odpovédnost, Uraz, cestovni
pojisténi) zaznamenalo v prvnim pololeti 2009 skvély vysledek, kdyz mezirocné vzrostlo o 4,8%.

Je to pfedevsim zplsobeno Uspésnou realizaci opatfeni v oblasti Urazového pojisténi (redefinice
produktu od 09/2008), konverze starych pojisténi domacnosti, staveb a odpovédnosti a zavedenim
kazdoro¢ni indexace pojistné ¢astky, ktera klientim umozni vyznamné snizit riziko podpojisténi.
Nabidka produktl pro retailovou klientelu je tedy plynule pfizplisobovana potfebam klientl. Zaroven
se Ceské pojistovné dafi dosahovat dobré ziskovosti ob&anskych produktti (mj. pozitivni vliv likvidace
pojistnych udalosti), a to i pfes Zivelni pohromy, jejichz vyskyt je (v rizném rozsahu) témér
kazdoro¢ni.

V prvni poloviné roku byl rozsifen produkt Pojisténi V Kostce o dalSi novinku - razové pojisténi osob
s moznosti velmi variabilniho vybéru rizik podle pojistné potfeby klienta. V ramci pojisténi domacnosti
sjednavaného v Pojisténi V Kostce doslo k rozSifeni nabidky pojistné ochrany o moznost vybéru
pevnych nebo procentnich limitd pInéni z pojistné ¢astky a pro zacinajici obchodniky byl vyrazné
inovovan jednoduchy produkt pro pojisténi domacnosti.

PojiSténi motorovych vozidel

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla

Mirny meziro€ni pokles pfedepsaného pojistného v povinném ru€eni (0,031 mlid. K&, 0,2%) je odrazem
negativni situace na trhu motorovych vozidel v souvislosti s ekonomickou krizi. Velci hraci s Sirokym
spektrem nabizenych druh( neZivotniho pojisténi (CP, Kooperativa, Allianz, CSOB) meziroéné ztraceji
a je zfejmy pfesun k subjektiim orientovanym hlavné, nebo vyhradné na segment povinného ruc¢eni
(CPP, Triglav, Uniga).

Ceska pojistovna se dlouhodobé& zaméFuje na optimalni miru ziskovosti, éemuz odpovida i cenova
strategie odliSna od konkurence, ktera tlai cenu az na samou hranici rentability. Ztrata trzniho podilu
CP (meziro&né pokles o 3,4 p.b. na 31,6%) je tak cenou za udrzeni racionalni ziskovosti tohoto
segmentu.

Vedle jednoznacné konkurencni vyhody v podobé rychlé a kvalitni likvidace pojistnych udalosti
pristoupila CP k zavedeni proaktivnich opatfeni na podporu businessu, jako napf. Rodinny bonus.
DalSi opatfeni budou spusténa v druhém pololeti.

Havarijni pojisténi
Trh havarijniho pojisténi meziroéné de facto stagnuje (narist 0 0,021 mld. K&, tj. 0,3%), Ceska

pojistovna ovSem ztratila cca 0,178 mld. K&, coz se projevilo v poklesu trzniho podilu v tomto
segmentu o 2 p.b. na 33%.
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| v segmentu havarijniho pojisténi se negativné promita ekonomicka krize, v dusledku poklesu ceny
vozidel klesa i primérné predepsané pojistné. Tento jev ma dopad jednak do snizeni dynamiky rdstu
trhu, ale také do ziskovosti daného pojisténi (stejné riziko za nizSi pojistné, vliv parcialnich skod

v Casové ceng, strategie autoopraven a pod). Pfesto je stejné jako v povinném ruceni oblast likvidace
pojistnych udalosti vyznamnou konkurenéni vyhodou.

Inovace a budouci vyvoj

Nové produkty

Portfolio produktl pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla bylo od 1.8.2009
rozs§ifeno o produkt Start s limitem 35/35 mil. K& s nizSim pramérnym pojistnym. Prioritou je udrzeni
vysoké kvality nabizenych produktl. Pro podporu businessu budou i nadale zavadény zajimavé
benefity, napf. Dité v auté. V oblasti obéanského pojisténi je ve spolupraci s dcefinou spolecnosti
pfipravovano rozsifeni produktového portfolia o pojisténi vybranych rizik v souvislosti se ztratou
pFijmu.

Vyhled

Ceska pojistovna bude nadale pokragovat v naplfiovani strategie, v jejimz ramci je zlepSovan jak
obchodni, tak klientsky servis. Bude také nadale pokradovat ve zkvalitfiovani sluZzeb na useku
likvidace a hledat mozné synergie s ostatnimi kliCovymi partnery.

Retail — Zivotni pojisténi

Vyvoj trhu zivotniho pojisténi

Celkové za prvni pololeti roku 2009 rostl pojistny trh Zivotniho pojisténi o 1 %. Pfedepsané pojistné za
cely pojistny trh Zivotniho pojisténi v objemu 28,1 mid. K¢ tvofilo stejnou ¢ast celkového predpisu (40
%) jako za prvni pololeti roku 2008. Tempo ristu bézné placeného pojistného vykazalo meziro¢ni rist
0 8%, zatimco jednorazové placené pojistné pokleslo 0 15%.

Postaveni na pojistném trhu

Vice nez tietina (35%) celkového predepsaného pojistného Ceské pojistovny pFipada na Zivotni
pojisténi. Za prvni pololeti roku 2009 se podafilo zvysit podil pfedepsané pojistné Zivotniho pojisténi
na celkovém pifedepsaném pojistném o 1% oproti stejnému obdobi vloni. Celkovy trzni podil dosahl
247 %.

Dosazeny objem pfedepsaného bézné placeného pojistného ve vysi 6,9 mld. KE znamenal pokles v
trznim podilu 0 3 p.b. na 29,6 %. V jednorazové placeném pojistném predpis meziro¢né poklesl o 10
% na 0,8 mld. K¢&. Trzni podil Ceské pojistovny se v této oblasti pojisténi zvysil o 1 p.b. na 10,9 %.

Nova obchodni produkce v zivotnim pojisténi za prvni pololeti roku 2009 poklesla o 2%. Bézné
placena produkce zaznamenala narlst o 7% na 1,1 mid. K&. Jednorazoveé placena produkce poklesla
0 12 % na 0,7 mld. K& za prvni pololeti roku 2009.

Charakteristika produktového portfolia

Portfolio klitovych pojistnych produktti Ceské pojistovny tvofily v prvnim pololeti roku 2009 zejména
flexibilni investiéni pojist&ni DYNAMIK Plus a détské flexibilni pojisténi SLUNICKO, vkladové pojisténi
KOMBI a jednorazové investi¢ni pojisténi GARANCE.

Velmi uspésné se do produktové nabidky zaclenil novy produkt investi¢niho zivotniho pojisténi Patriot,
ktery je v prodeji od 1.3.2009. Produktové portfolio dotvari komplexni Urazové pojisténi, uzavirané
klienty ve vétsiné pfipadl jako soucast jejich zivotnich pojisténi.

V loriském roce zavedené nove Urazoveé pojisténi, které je vhodnou ochranou jak pro détského, tak
dospélého klienta, potvrzuje stale svou oblibu mezi klienty a vykazuje vyborné prodejni vysledky.
Klientsky atraktivni je Siroky rozsah rizik, variabilnost i cena pojisténi.

Exkluzivné pro interni sit Ceské pojistovny byl vytvofen novy produkt investiéniho Zivotniho pojisténi
Patriot. Jeho vyvoj byl ovlivnén probihajici financni krizi a proto byl pfi konstrukci produktu kladen
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dlrraz na jistotu pfi zhodnocovani penéz. Mifi na specificky segment klient(, ktefi preferuji zakladni
zajisténi na kratSi dobu a vyzaduji garantovany a zaroven vysSi vynos.

V leto$nim roce probiha jiz v pofadi 2. transe jednorazového pojisténi GARANCE s garantovanym
minimalnim vynosem. Klienti prvnich uzavienych transi jiz ziskali po prvnim roce trvani pojisténi
uzamceny vynos v podobé pevného kuponu ve vysi 6%. Soucasti produktu je pojisténi na rizika smrti,
smrti Urazem v motorovém vozidle a dale urazoveé pojisténi.

Od 1.4.2009 Ceska pojistovna zahajila prodej dalSi obchodni verze Uspésneho produktu DYNAMIK
Plus prostrednictvim pobocek Ceské posty s nazvem DYNAMIK Expres. Produkt je specielné
pFizplsoben potfebam klientd Ceské posty a vsadil na maximaini jednoduchost a srozumitelnost pro
prode;.

V prvnim pololeti roku 2009 bylo zavedeno nové Kolektivni pojisténi osob uréené pro firmy a jejich
zameéstnance. Pfinasi vyrazné rozSifeni poctu pojistitelnych rizik, moznost vyssich pojistnych ¢astek,
zvyhodnéné cenové podminky a jednoduché uzavieni smlouvy pro vSechny zu¢astnéné strany.

Vysledky pojisténi podle skupin zivotniho pojisténi

Skupina bézné placeného pojisténi spojeného s investicnim fondem zvysila svuj pfedpis proti prvnimu
pololeti roku 2008 o 53 % a DYNAMIK Plus si i udrzel pozici nejprodavanéjSiho produktu Ceské
pojistovny.

Bézné placené kapitalové Zivotni pojisténi zaznamenalo ve srovnani s prvnim pololetim roku 2008
pokles pfedepsaného pojistného o0 9 %.

Vybornych vysledkd dosahuje dlouhodobé skupina dopliikového Urazového pojisténi, které se dafilo i
v prvnim pololeti roku 2009, kdy zvysila objem pfedepsaného pojistného o 4 %.

Vyplacena plnéni

Za prvni pololeti roku 2009 vzrostla vyplacena plnéni oproti stejnému obdobi vioni 0 11 % na 5,6 mid.
KE.

Stejné jako v pfedchozich letech bylo nejvice vyplacenych pInéni v odvétvi ,Pojisténi pro pfipad smrti
nebo doziti“. Nejvétsi objem prostfedku byl vyplacen z dlvodu dozZiti pojistnych smluv (2,5 mid. K&).

Celkoveé bylo vyfizeno 278 tisic pojistnych udalosti.

Vyhled

Pfedpoklada se, Zze mira nezaméstnanosti poroste v zavislosti na pribéhu ekonomické krize v Evropé.
Vzhledem k ekonomické situaci na trhu Ize v roce 2009 o¢ekavat zpomaleni riistu podilu Zivotniho
pojisténi. Z dlouhodobého hlediska Ize oCekavat narust podilu pfedepsaného pojistného Zivotniho
pojisténi a pfiblizovani podilu obvyklému ve vyspélych zemich.

Sluzby klientiim

Sluzby klientdm zastfesuji veSkerou €innost spojenou s obsluhou klientl a administraci pojistnych
smluv, jako je zaneseni smluv do systému, provadéni zmén na smlouvach, zpracovani plateb
pojistného a likvidace pojistnych udalosti — od nahladeni Skody po vyplatu pojistného plnéni.
Prostfednictvim komunika¢niho centra a centralni podatelny a vypravny je zabezpelena veSkera
pisemna a telefonni komunikace s klienty, dealery pojisténi a obchodnimi partnery.

V ramci naplfiovani strategie v oblasti sluzeb klientdm byly v prvnim pololeti roku 2009 provedeny
organizacni zmény, které maji dale napomoci zvysit klientskou spokojenost a efektivitu v
realizovanych procesech. Mimo jiné byla podpofena klientska segmentace v oblasti likvidace
pojistnych udalosti, kde se i v tomto roce UspéSné rozviji program Fizeni nakladli na pojistna pinéni.
Tento program si klade za cil zamezit podvodiim, zefektivnit spolupraci se siti specialistt podilejicich
se na zkoumani $kod, zpfesnit nacefiovani majetku, ktery Ceska pojistovna ziskala v ramci
likvida€nich Fizeni, vyuzit nové technologie a postupy v opravach a sanacich poSkozeného majetku.
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PFinos t&chto aktivit se pozitivné projevuje snizenim $kodniho poméru. V roce 2009 bude CP i nadale
rozvijet aktivity v této oblasti dle stanoveného planu.

V oblasti likvidace zivotniho pojisténi byl pro klienty u vybranych druht pojistnych udalosti v roce 2008
vyrazné zjednodusen cely proces. V téchto pfipadech byla znacné zkracena doba mezi nahlasenim
pojistné udalosti a vyplatou pojistného plnéni. BEhem prvniho pololeti roku 2009 bylo timto zplisobem
vyfizeno vice nez 50 % nahlasenych pojistnych udalosti urazu.

Komunikaéni centrum Ceské pojistovny v roce 2009 Uspé&Sné pokraduje v rozvoji pFimého
distribuéniho kanalu ,service to sales®, ktery je zaloZzen na myslence nabidnout jednoduché produkty
volajicim klientdim a zjistit jejich potfeby po telefonu. Timto zpusobem se podafilo prodat v prvnim
pololeti tohoto roku desitky tisic smluv a realizovat 27% narust pfedepsaného pojistného pfi zachovani
nizké nakladovosti tohoto kanalu. Zaroven bylo rozsifeno portfolio prodavanych typd smluv, a tak se
nabidka pojisténi po telefonu dostala na srovnatelnou uroven s ostatnimi distribuénimi kanaly. Tato
nabidka obsahuje pojisténi odpovédnosti, pojisténi staveb, pojisténi domacnosti, povinné ruceni,
havarijni pojisténi, pojisténi domacich mazlickud, urazové a penzijni pfipojisténi. V ¢ervnu 2009 probéhl
jako kazdym rokem nezavisly vyzkum komunikaénich center, tzv. ,mystery calling, kde se
komunikaéni centrum Ceské pojistovny umistilo na 2. misté. Tento vysledek potvrzuje vybornou
kvalitu komunikacnich dovednosti operatorud i nastaveni procesut z pohledu klienta.

Klientsky servis se v roce 2009 nadale zamé&fuje na zvySovani klientské spokojenosti a efektivity
procesU. Je implementovan segmentové orientovany pfistup ke klientskym sluzbam a v pribéhu prvni
poloviny roku 2009 bylo zpusténo objektivni, pribézné méfeni klientské spokojenosti na klicovych
procesech, umoziujici kontinualniho vyhodnocovani klientskych potfeb a zavadéni fady
optimaliza¢nich opatfeni, v jejichz disledku doSlo ke zkraceni doby vyfizeni pozadavkl klientd,
zjednodu$eni procesu a zlepSeni spoluprace s obchodni sluzbou. V oblasti nakladové efektivity jsou
v pribéhu roku 2009 implementovany projekty zamérené na optimalizaci internich podpurnych sluzeb
a procesu.

Investi€ni politika

Financni investice

Vyznamnou oblasti ¢innosti Spole¢nosti vedle pojisténi jsou finanéni investice. V absolutnim vyjadreni
tvofi pfevaznou Cast aktiv bilanéni sumy a jejich zdrojem jsou technické rezervy (tzv. finanéni umisténi
technickych rezerv) a vlastni kapital Spole¢nosti. Finanéni umisténi technickych rezerv tvofi 97 % z
celkovych finanénich investic, zbyla tfi procenta pfipadaji na investice z ostatnich zdroju.

Struktura finan¢niho umisténi technickych rezerv je regulovana vyhlaskou &. 303/2004 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o pojisStovnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Tato pravni
norma tak prostfednictvim limitl upravuje skladbu vyznamné ¢&asti celkovych finan¢nich investic
pojiStovny. Spole¢nost tyto regulatorni limity promita do svych vnitfnich politik a postupl
prostfednictvim internich pfedpist s cilem dosahnout bezpecnosti, vynosnosti a likvidity investic tak,
aby byla zajisténa zdkonem o pojiStovnictvi pozadovana schopnost Spole€nosti spinit zavazky
vyplyvajici z uzavienych pojistnych smiuv.

Objem a struktura finan¢nich investic v ¢lenéni dle obchodnich segmentd k 30.6.2009 jsou zachyceny
v grafu a tabulce ,Struktura finanénich investic (v u¢etni hodnoté IFRS) dle obchodnich segment(i*.
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Struktura finanénichinvestic(v ucéetni hodnoté IFRS) dle
obchodnich segment

B Zivotni pojigéni O NeZivotni pojigténi

PFes pretrvavajici globalni ekonomickou krizi a nejistotu na finanénich trzich se Ceské pojistovné
v prvnim pololeti 2009 podafilo dosahnout v oblasti finan¢nich investic zisku ve vysi 1,548 mid. Ke.'

V prvnim pololeti doSlo k rastu urokovych sazeb reprezentovanych vynosy ¢eskych statnich dluhopisu.
To vedlo k poklesu hodnoty urokové citlivych aktiv, zaroven ze stejného divodu klesla na pasivni
strané bilance rezerva na spInéni zavazkl z pouzité technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrd o 1,242 mid. KE&. Celkovy dopad vyvoje urokovych sazeb na hospodarsky vysledek byl
pozitivni.

K celkovému vysledku pfispély rovnéz vynosy z investic do akcii, zejména v regionu stfedni Evropy a
rozvijejicich se trhl. Spole¢nost nadale pfistupuje k investicim do rizikovych tfid aktiv (zejména
akciovych titull) obezfetné a v prvnim pololeti roku 2009 se jejich vaha v portfoliu v porovnani
s koncem roku 2008 dale snizila. Mimo jiné i tim, e Ceska pojistovna pfijala vefejnou nabidku
spole¢nosti Sanofi-Aventis a v bfeznu prodala svuj podil ve spole¢nosti Zentiva.

Finanéni investice v rdmci segmentu zivotniho pojisténi

Zdroji finan€nich investic v segmentu Zivotniho pojidténi jsou rezervy Zivotnich pojisté€ni a &ast
vlastnich zdrojl pfifazenych tomuto segmentu. K 30.6.2009 byly v portfoliu nejvice zastoupeny pevné
uroené instrumenty (59,9 mld. K&). Tato &ast portfolia je tvofena zejména tuzemskymi a zahraniénimi
statnimi dluhopisy a korporatnimi cennymi papiry s vysokym ratingem (48,4 mld. K¢), resp. vklady u
kapitalové silnych bank (5,9 mld. K&).

Pro zavazky ze Zivotniho pojisténi je charakteristicky delSi ¢asovy horizont. Ve shodé s timto maji
dluhové cenné papiry rovnéz v praméru delSi dobu do splatnosti s cilem zaijistit stabilni dlouhodoby
vynos a dostat zavazkdm vici pojisténcim. Z ucetniho pohledu je vyznamna ¢&ast dluhovych cennych
papirtl ucetné zarazena mezi financni aktiva k prodeji s cilem snizit volatilitu hospodarského vysledku
v dusledku zmén Urokovych sazeb.

! Bez vlivu nakladi na poplatky
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Struktura finanénichinvestic(v uéetni hodnoté IFRS) v
obchodnim segmentu Zivotniho pojisténi
0.1%
13.6%

@ Pevné Urocené instrumenty O Majetkové cenné papiry

B Ostatni majetek

Druhou vyznamnou skupinu aktiv z hlediska objemu tvofi majetkové cenné papiry (akcie, podilové
listy a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem). Jejich hodnota byla k poloviné roku 9,4 mld. K,
coz predstavuje podil 13,6 % z celkového objemu investic v segmentu Zivotnich pojisténi. Investice do
téchto instrumentll maji za cil zajisténi vynosu ve stfedné a dlouhodobém investiénim horizontu a
vhodné doplriuji urokové citlivou sloZku portfolia z hlediska optimalizace vynosu a diverzifikace rizika.

Mala &ast prostfedkt (0,1%) je investovana do budov a pozemki, ke 30.6.2009 byla jejich ucetni
hodnota 84 mil. K&.

Celkovy dosazeny vynos za prvnich Sest mésicli byl 1,281 mid. K&, z toho 145 mil. K& tvofily vynosy
z investic kryjicich rezervy pojisténi, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik. K vysledku nejvice
prispély urokové vynosy z dluhovych cennych papiri a depozit.

Finanéni investice v segmentu nezivotniho pojisténi
Finanéni investice, jejichZz zdrojem kryti jsou technické rezervy neZivotnich pojisténi a vlastni kapital
alokovany k tomuto segmentu tvofi dohromady finan¢ni investice v segmentu nezivotniho pojisténi.

Skladbu finan&nich investic v nezZivotnim pojisténi charakterizuje kratSi Casovy horizont, vybirany jsou

likvidni instrumenty, které je mozZné v pfipadé potfeby vyplaty vy$Sich nez ofekavanych pojistnych
plnéni rychle pfeménit na hotovost.
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Struktura finanénichinvestic(v uéetni hodnoté IFRS) v
obchodnim segmentu nezivotniho pojisténi

6.3%

@ Pevné Urocené instrumenty O Majetkové cenné papiry

Ke konci €ervna 2009 byla hodnota finanénich investic 27,7 mid. K&. VétSinu tvofily pevné udroené
instrumenty - 25,9 mid. K&, podil 93,7 %, z toho dluhové cenné papiry 16,0 mid. K& a terminované
vklady u bank c¢inily 7,3 mid. K¢&. Zbytek prostfedkl v segmentu nezivotniho pojisténi (1,8 mld. K,
podil 6,3 %) je alokovan do majetkovych cennych papiru.

Z hlediska ucetni klasifikace je 44 % investic zafazeno jako finanéni aktiva ur€enéa k prodeji a 22 %
jako aktiva ocefovana realnou hodnotou proti Uétu naklad nebo vynosu.

Celkovy zisk finanénich investic v segmentu nezivotniho pojisténi dosahl za prvnich Sest mésicl roku
2009 vyse 267 mil. Ke.2 Nejvétsi vliv mély stejné jako v segmentu zivotniho pojisténi Urokové vynosy
z dluhovych cennych papird a depozit a dale k vysledku pozitivné pfispély realizované zisky z akcii.

? Bez vlivu nékladii na poplatky
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Zajisténi

Zaijisténi Ceské pojistovny dlouhodobé prispiva k jejim vyrovnanym hospodarskym vysledkim a stabilité. Jako
nastroj fizeni rizika chrani zajisténi Ceskou pojistovnu, a ve svém dusledku tedy i jeji klienty, pred
neoCekavanymi udalostmi katastrofického charakteru, jakoZz i pfed vykyvy ve 8kodni frekvenci. Konstrukce
zajistnych smluv, kterd vychazi z detailni analyzy jednotlivych pojistnych kment a modelace katastrofické
expozice umoziiuje Ceské pojistovné optimalizovat miru rizika, které je schopna nést na vlastni vrub
s pfihlédnutim ke kapitalovym pozadavkim a rizikovosti jednotlivych druhd pojisténi.

Dlkazem kvality a potfebnosti obligatorniho zajisténi je skute¢nost, Ze diky skupinovému kryti byla Ceska
pojistovna dostatecné chranéna pred kumulem Skod z povodni, ke kterym doSlo v Eervnu a €ervenci letoSniho
roku. Tyto Skody budou caste¢né postoupeny na zajistitele v souladu s podminkami katastrofické zajistné
smlouvy. Podobna situace nastala u krupobitnich Skod na plodinach, které v letoSnim roce vystoupaly na
mimoradné vysokou uroven, ktera zna¢né prevysuje standardni Skodni prabéh tohoto pojisténi. Rovnéz v tomto
pfipadé je velka ¢ast Skod kryta zajistiteli.

Ve druhé poloviné roku neoekavame dramaticky vyvoj na zajistnych trzich s ohledem na skuteCnost, ze u
obligatorniho zajisténi po cely rok plati podminky sjednané pfi obnové na konci roku 2008. Vzhledem k tomu, Ze
roste podil skupinovych =zajistnych programl, je na zajistnych ftrzich i dostatek fakultativni kapacity.
S pfihlédnutim k obligatorni kapacité a pozZadavkim klientt v prdmyslovém pojisténi je potfeba fakultativni
kapacity relativné mensi nez v minulych letech. Dosavadni vysledky zajistitelll nasvéd¢uji tomu, Ze by ani na rok
2010 nemélo dojit k zadsadnim zmé&nam v podminkach zajisténi, nicméné skutecnost, Ze na ¢eském trhu doslo ke
Skodam katastrofického charakteru maze vyvolat tlak na rist sazeb zejména spodnich vrstev zajisténi CAT XL.

Jaderny pool

Cesky jaderny pojistovaci pool (dale ,CJPP*) je volné sdruZeni neZivotnich pojistoven zaloZzené na
soupojistovani a zajiStovani jadernych rizik.

PFedpis pojistného i pfevzatého zajistného CJPP pro podil Ceské pojistovny byl v prvnim pololeti roku 2009
pfiblizné na stejné urovni jako v prvnim pololeti roku 2008. V pojisténi vdak na konci roku oéekavame o néco
niz8i pfedpis pojistného ve srovnani s rokem 2008. Diky novele atomového zékona, ktera nabyla ucinnosti od 4.
7.2009, dojde k vyznamnym zménam v pojisténi odpovédnosti za jaderné Skody, takze stavajici pojistné
smlouvy nebudou obnoveny ve stejném rozsahu jako v pfedchozim roce. U pfevzatého zajisténi jsou naopak
predpoklady pro lepSi vysledky ke konci roku 2009 oproti roku 2008 jednak diky vysledkim uspésnych
obchodnich jednani s nasimi zahrani€nimi partnery a jednak diky pfiznivému vyvoji kurzu ¢eské koruny vUugi
svétovym ménam.

Pojisténi jadernych rizik ma zvlastni postaveni na pojistném trhu. Cleny Ceského jaderného pojistovaciho poolu
jsou v roce 2009 prakticky vSechny vyznamné nezivotni pojistovny pusobici na Ceskem pojistném trhu. Podil
Ceské pojistovny na celkové kapacité Ceského jaderného poolu se udrzuje na cca 40 %.

V oblasti pfimého pojisténi nebyla od pogatku existence Ceského jaderného pojistovaciho poolu zaznamenana
Zadna vyplata pojistného plnéni.

Vzhledem ke specifickému charakteru pojisténi jadernych rizik je snahou udrzet do budoucna objem pfedpisu na
urovni roku 2008.
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Lidské zdroje

V roce 2009 byly dale racionalizovany procesy a i v souvislosti se situaci na pojistném trhu doslo ke snizeni poctu
zameéstnancu. Fyzicky pocet zaméstnanc(i k 30.6.2009 Cinil 4127 osob, béhem roku tedy doslo ke snizeni poctu
zaméstnancl o 305 osob oproti stavu ke konci roku 2008. V roce 2009 doslo k rozvoji performance
managementu a uzsimu propojeni rozvoje zaméstnancu na hodnoceni jejich vykonu. Zaroveri doslo jesté

k uzsimu provazani hodnoceni zaméstnancu s odménovanim. Rozvoj kliCovych manazer( pokracuje ve
spolupraci s USBSP a University of Pittsburgh prostfednictvim exekutivhiho programu MBA zamé&feného na
pojistovnictvi. Pokraovalo interni odborné vzdélavani s cilem udrzet a rozsifit know-how. Nejvyznamnéjsi
formou byly i nadale odpoledni odborné seminafe a odborné pooly.. V oblasti zamé&stnaneckych vyhod
poskytovanych zaméstnancum spolecnosti v ramci kolektivni smlouvy nedochazi k vyraznym zménam a
poskytované zaméstnanecké vyhody jsou srovnatelné s urovni v jinych finanénich institucich. Nedilnou soucasti
zivota firmy zUstavaji spoleCenské a sportovni akce pro zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky.
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Financni cast

Rozvaha
tis. K& k 30.6.2009 k 31.12.2008
Nehmotny majetek 1235 396 1277 534
Investice 104 495 876 104 337 956
Pozemky a budovy (investice do nemovitosti) 83 642 83 911
Majetkové ucasti v dcefinych a pfidruzenych spolecnostech 6 849 904 7 340 515
PUjcky 9 357 642 4 898 750
Finan¢ni aktiva drzena do splatnosti 84 551 81708
Finanéni aktiva ur¢ena k prodeji 44711030 41658 835
Finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti uétdm nakladd nebo vynost 30288411 40 367 956
Ostatni investice 13 120 696 9 906 281
Podil zajistitelll na zavazcich z pojisténi 9718 548 8 550 220
Pohledavky 10191785 12222984
Dlouhodoba aktiva k prodeji 276 070 276 350
Penize a penézni ekvivalenty 131 499 292 473
Ostatni aktiva 1256 007 1418 814
Aktiva celkem 127 305 181 128 376 331
Zakladni kapital 4 000 000 4 000 000
Vysledky hospodareni a fondy 17 340 657 14 451 447
Vlastni kapital celkem 21340 657 18 451 447
Zavazky z pojisténi 92071177 92681 397
Ostatni zavazky 2277 424 2311987
Finanéni zavazky 1062910 4 437 293
Zavazky 9171 457 8559 116
Odlozeny dariovy zavazek 47 961 60 681
Ostatni zavazky 1333 595 1874 410
Cizi zdroje celkem 105964 524 109 924 884
Vlastni kapital a cizi zdroje celkem 127 305181 128 376 331
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Vykaz zisku a ztraty

Za obdobi kongici .

tis. K& 30.6.2009 30.6.2008
Zaslouzené pojistné ocisténé o podil zajistitele 13572012 14125319

ZaslouZené pojistné 19219102 19139916

Pojistné postoupené zajistitelim -5 647 090 -5 014 597
Urokové a obdobné vynosy z investic 1117 813 900 696
Vynos z majetkovych podil v dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech 327 275 13 864
Ostatni vynosy z investic 654 871 100 429
Cisty vynos z finanénich investic ocefiovanych realnou hodnotou proti uétu nakladd a vynosa 1051 272 1232 806
Ostatni vynosy 967 670 529 017
Vynosy celkem 17 690 913 16 902 131
Cista vy$e nakladi na pojistna plnéni -8 508 640 -9 622 254

Naklady na pojistna plnéni -11 324 648 -12 022 884

Podil zajistitelll na nakladech na pojistna plnéni 2816 008 2 400 630
Urokové naklady -19170 -30 342
Naklady vyplyvajici z majetkovych podilti v dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech -12 114 -139
Ostatni naklady na investice -478 341 -338 683
Pofizovaci naklady -1404139  -1017 321
Administrativni naklady -1 331 446 -1 995 189
Ostatni naklady -1977586  -1335107
Naklady celkem 13731436 -14 339 035
Vysledek hospodareni pfed zdanénim 3959477 2 563 096
Dar z pFijmud -434 488 -467 705
Vysledek hospodareni po zdanéni 3 524 989 2095 391
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Ceska pojistovna, a.s.

Pololetni zprava 2009

Vykaz penéznich tok

Za obdobi kongici

tis. K& 30.6.2009 30.6.2008
Penézni toky z provozni ¢innosti
Vysledek hospodareni z bézné Cinnosti pfed zdanénim 3959477 2 563 096
Upravy o:
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 282 082 416 698
Zauctovani/zruSeni trvalého snizeni hodnoty kratkodobych a dlouhodobych aktiv 37 107 132 248
Zisky/ztraty z prodeje hmotného, nehmotného a investi¢éniho majetku 316 -2 441
Zisky/ztraty z prodeje a precenéni financnich aktiv -307 887 1476 069
Zisky/ztraty z prodeje majetkovych ucasti v dcefinych
a pfidruzenych spole¢nostech a spole¢nych podnicich 139
Vynosy z dividend -327 275 -12 000
Naklady na dividendy -4 500 000
Urokové naklady 146 681 30878
Urokové vynosy -1746 619 -1 767 937
Vynosy/naklady, které nepredstavuji penézni toky 753 796 175 602
Pofizeni finan¢nich aktiv ocenovanych realnou hodnotou
proti Uc¢tu nakladu a vynost uréenych k obchodovani -6 737 679
PFijmy z finan€nich aktiv ocenovanych realnou hodnotou
proti Uuétim nakladd a vynosu uréenych k obchodovani 595 453 4 226 974
Zmeéna stavu pohledavek vic¢i bankam -4 496 718 2007 016
Zména stavu pohledavek vaci nebankovnim subjektim 47 414 496
Zmeéna stavu pohledavek -416 111 542 293
Zména stavu podila zajistitelt na pojistné-technickych rezervach -1 168 328 -553 280
Zména stavu ostatnich aktiv 64 384 17 172
Zména stavu zavazkd 219 920 2307 373
Zmeéna stavu finanénich zavazk( z investi¢nich smluv
s prvky dobrovolné spoluti¢asti 49 681 100 506
Zména stavu finan¢nich zavazkd ocefiovanych realnou hodnotou
proti uétim nakladd a vynosu -1 182 452 28 517
Zmeéna stavu zavazkd k bankam -4 089712 1749 290
Zména stavu zavazk(ll z pojisténi -659 901 1604 927
Zmeéna stavu ostatnich zavazk( -540 814 -178 123
Zména stavu ostatnich rezerv -34 563 5330
Zaplacena dan z pfijmud pravnickych osob -321 947 -935 746
Cisté penézni toky z provozni éinnosti -9 136 016 2697 418
Penézni toky z investi¢ni €innosti
Prijaté aroky 1866 429 1080 813
Prijaté dividendy 327 275 12 000
Pofizeni hmotného a nehmotného majetku -361 048 -176 010
Pofizeni finan€nich aktiv ocenovanych realnou hodnotou
proti Uc¢tu nakladu a vynost neuréenych k obchodovani -2 186 887 -3 225 697
Pofizeni finan€nich aktiv drzenych do splatnosti 1
Pofizeni finan¢nich aktiv uréenych k prodeji -21 919673 -9 695 037
Pofizeni majetkovych u€asti v dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech -9 389 -989 689
Poskytnuté uvery -100 000
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Ceska pojistovna, a.s.

Pololetni zprava 2009

tis. K& 30.6.2009 30.6.2008
PFijmy z prodeje hmotného a nehmotného majetku 219 458 22177
PFijmy z finan¢nich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou

proti uétim nakladd a vynosu neuréenych k obchodovani 11 107 983 4 488 033
PFijmy z finan¢nich aktiv uréenych k prodeji 18 248 766 5956 871
PFijmy z prodeje dlouhodobého majetku 303

PFijmy z prodeje majetkovych Uc€asti a ostatni pfijmy z majetkovych ucasti 3190 000 371
Cisté penézni toky z investiéni éinnosti 10 483 217 -2 626 167
Penézni toky z financni €innosti

Cerpani Gvérd a pujéek 2012114

Splatky Gvérd a pujcek -3 300 000

Vyplacené uroky -218 898 -17 193
Ostatni financni aktivity 218

Cisté penézni toky z finanéni éinnosti -1 506 566 -17 193
Cisty prirtistek (ibytek) penéznich prostfedki a penéznich ekvivalentu -159 365 54 058
Stav penéznich prostiedkid a penéznich ekvivalentt k 1. 1. 292 473 330 224
Dopad zmén ménovych kurzd na penézni prostfedky a penézni ekvivalenty -1 609 -2 922
Stav penéznich prostiedkid a penéznich ekvivalenta k 30.6. 131 499 381 360
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