CESKA
POJISTOVNA

~ CQanek 1
Uvodni ustanoveni

. Tyto Doplikové pojistné podminky — Pojisténf asistence

pro dim a byt DPPA 1 (déle jen ,doplikové pojistné
podminky*) doplfiuji ustanoveni Vieobecnych pojistnych
podminek pro pojisténi majetku ob¢and VPPMO 2005
(dale jen ,vseobecné pojistné podminky”).

Pojisténti asistence pro diim a byt Ize sjednat pouze teh-
dy, obsahuje-li pojistna smlouva:

a) Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb,

b) Pojisténi domacnosti,

c) Pojisténi bytu a souvisejicich prostor,

a to bez ohledu na to, zda jsou sjednana viechna pojistént
pod pism. a) az ¢) tohoto bodu, nebo jenom nékterd z nich.
V pfipadé, Ze pojistnd smlouva neobsahuje ani jedno z vy-
3e uvedenych pojisténi pod pism. a) az ¢) tohoto bodu,
nemUze obsahovat ani Pojisténi asistence pro dim a byt.

Asistenéni sluzby poskytuje pojistovna na tzemi Ceské
republiky prostfednictvim smluvniho partnera pojistov-
ny, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany 24 hodin dennég,
7 dnt v tydnu, a to na zakladé telefonické zadosti oprav-
néné osoby na telefonnim ¢isle uréeném za timto Gcelem
pojistovnou. Pravni informace poskytuje pojistovna v pra-
covni dny v dobé od 9 do 17 hodin. Jednotlivé zadosti
o pravni informaci je mozné smérovat na telefonické stre-
disko pojistovny 24 hodin denné. Pfi sjednanf pojistént je
toto ¢islo pojistnikovi vhodnou formou sdéleno, pricemz
pojistovna ma pravo v pribéhu trvani pojisténi toto ¢islo
zménit. O zméné telefonniho ¢isla je pojistovna povinna
pojistnika v dostate¢ném predstihu informovat.

Clanek 2

Rozsah pojisténi
Pojisténi mize byt sjedndno ve varianté:
a) standard,
b) nadstandard.
Rozsah a limity pojistného pInéni jsou s ohledem na sjed-
nanou variantu uvedeny v pojistné smlouvé.
V rdmci Pojistént asistence pro diim a byt mGze byt sjednana
pouze jedna z variant uvedenych v bodu 1 tohoto ¢lanku.

Clanek 3
Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou technickd asistence a pravni asis-
tence.

1.

Technickou asistenci se rozumi ochrana bytu asistované
domdcnosti. Pojistovna v souvislosti s pInénim svych za-
vazkd poskytuje opravnéné osobé plnéni formou asis-
tencnich sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provede-
nych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a v téchto dopliikovych
pojistnych podminkach.

Pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmu
opravnéné osoby v pFipadech, v rozsahu a za podminek
stanovenych v téchto doplitkovych pojistnych podmin-
kach nebo v pojistné smlouvé.

Pojistovna v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytu-
je oprévnéné osobé:

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci v oblasti ja-
kychkoliv obecnych pravnich otdzek, nejasnosti nebo
v rdmci prevence spord,

pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, podporu
a rady za Ucelem nalezeni feSeni pojistné udélosti mi-
mosoudnim smirem a/nebo dohodou,

pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu,
rady a prdvni asistenci za Uc¢elem nalezenf feseni po-
jistné udalosti v soudnim Fizeni, pfipadné déle v exe-
ku¢nim Fizeni, a to zejména povérenim dodavatele
sluzeb pravnim zastoupenim.
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Clanek 4
Pojistna nebezpeci

Pojistnymi nebezpecimi jsou:
1. Z pojisténi technické asistence:

a) technicka havérie,

b) zablokovani dvefi,

ve smyslu ¢l. 10 téchto doplrikovych pojistnych podminek.
Z pojisténi pravni asistence:

a) spotiebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti,
) spory ze smluv o Uvéru,

) spory o nahradu skody,

) najemni a podndjemnf spory,

) spravni fizen,

spory s dodavateli sluzeb,
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g) dédictvi,

h) sousedské spory,

i) spory souvisejici s koupi bytu nebo domu,

ve smyslu ¢l. 11 téchto doplrikovych pojistnych podminek.

Clanek 5
Pojistna udalost

. Pojistnou udalosti z pojisténi technické asistence se ro-

zumf skute¢nost, pfi niz dojde v dUsledku pojistného ne-
bezpeti uvedeného v ¢lanku 4, bodu 1 ke stavu nouze,
tedy situaci, kterad vyzaduje bezodkladné feseni, nebot
hrozi bezprostfedni ohrozeni bytu asistované domacnos-
ti, a kterou neni opravnéna osoba schopna fesit vlastni-
mi silami nebo jinym obvyklym zptsobem.

Pojistnou udalosti z pojisténi pravni asistence se rozumi:

a) skute¢né nebo udajné poruseni pravnich predpist a/ne-
bo préavnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz na-
sledkem byly naruseny opravnéné zajmy opravnéné oso-
by v situacich a v pipadech uvedenych v pojistné smlouvé
a téchto doplikovych pojistnych podminkach,

b) skute¢né nebo udajné spachani skutku, pro které je
vedeno spravnf fizeni vici opravnéné osobg,

pokud k nim doslo nebo mélo dojit v dobé trvanf pojiste-

ni a v souvislosti s pojistnym nebezpe¢im uvedenym

v ¢lanku 4, bodu 2.

Clanek 6
Misto pojisténi

. Pro pojisténi technické asistence se mistem pojisténi rozumf:

a) byt asistované domécnosti,

b) spole¢né prostory v bytovych domech a v nemovitos-
tech s vice nez jednim bytem (napf. chodby, schodis-
&, spole¢né pady, sklepy).

Pro pojisténi pravni asistence se mistem pojisténi rozumi

uzemi Ceské republiky.

Clanek 7
Opravnéna osoba
ud nenf pro nékteré pojistné nebezpeti ujednano jinak,
pravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na pojist-

né pInéni, kazdy, kdo je za opravnénou osobu specifikovan

vrad

mci sjednaného pojisténi uvedeného v ¢ldnku 1 bodu 2

téchto doplrikovych pojistnych podminek.

Clanek 8
Specialni vyluky z pojisténi

1. Wluky pro technickou asistenci

1.1.

1.2

1.3.

2.
2.1.

2.2.

Z praci a ukond provadénych v byté asistované do-
macnosti, jejichz uhrada je pfedmétem pInéni pojis-
tovny, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru
(u téchto praci poskytne pojistovna pouze asistenci
spocivajici v zorganizovani pfisludnych praci):

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

b) pripady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Grady,
c) opravy a tkony doporucené pojistovnou po pred-
chézejici intervenci nebo opattent, jejichZ prove-
denfi nebylo opravnénou osobou zajisténo, a pro-
to opakované pozaduje asistencni sluzby stejné
nebo obdobné povahy,

Ukony pozadované opravnénou osobou spadajicf
do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluv-
nich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazf
byt asistované domacnosti,

odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedba-
nim udrzby bytu asistované domacnosti,

f) odstrafiovani nasledkd skod zptsobenych neodbor-
nymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy
zavinénymi jedndnim ¢lena asistované domacnosti,

odstrafiovani nasledkl skod zptsobenych neod-
bornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi za-
sahy ze strany tieti osoby.
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Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné pinéni v ja-
kékoli souvislosti se skodami na movitych vécech, které
tvolf vybaveni nebo zafizeni bytu asistované domacnosti.

Opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni for-
mou Uhrady ndkladd za sluzby a préce, které si sjed-
nala bez predchoziho souhlasu pojistovny.

Vluky pro pravni asistenci
Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pripadé, kdy
opravnénou osobou nebyla dorucena pojistovné do-
kumentace nezbytna k prosazovani jejich opravné-
nych zajmU, poZadovana a specifikovand pojistovnou.
Pojisténi se déle nevztahuje na spory:
a) mezi pojistovnou a opravnénou osobou,

2.3.

2.4,

2.5,

b

b) mezi pojistnikem a opravnénou osobou,

<) jejichz predmétem je nérok, ktery byl na opravné-
nou osobu preveden od tfeti osoby, anebo narok,
ktery oprdvnéna osoba uplatriuje pro tfeti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu oprav-

néné osoby souvisejicich:

a) se spachanim umyslného trestného ¢inu opravné-

nou osobou, Umysiného prestupku nebo umysl-

ného zpUsobeni skody,

s ndhradou $kody vzniklé v disledku nesplnénych

a/nebo neplnénych zavazkd nebo dluht opravné-

né osoby, vcetné jejich prislusenstvi,

s pokusem opravnéné osoby o sebevrazdu nebo

jejf psychickou nemoci ¢i poruchou,

s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni

pravnich z&jm0 oprdvnéné osoby nebo kdy sku-

te¢nosti sméfujici k zahajenf trestniho nebo pre-

stupkového fizeni s oprdvnénou osobou byly

opravnéné osobé znamy jiz v dobé, kdy se stala

Ucastnikem tohoto pojistént,

s pfipady, kdy opravnéna osoba mohla vznik po-

jistné uddlosti s ohledem na veskeré okolnosti

octekavat nebo mohla jejimu vzniku zabranit, a ne-

ucinila tak.
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Pojistovna neposkytne pojistné pInéni na thradu pokut,
penézitych trestl penale &i jinych smluvnich, spravnich
nebo trestnich sankci nebo jinych plateb majicich repre-
sivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Pojistovna neposkytne pojistné pinéni v nasledujicich

situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami,

b) ve sporech mezi ¢leny spole¢né domacnosti nebo

sporech mezi manzeli, registrovanymi partnery

nebo mezi druhem a druzkou,

ve sporech, u nichz hodnota pfedmétu sporu ne-

presdhne 3 000 K¢,

ve spravnim fizenf vyplyvajicim z poruseni pravnich

predpist o Zivotnim prostred,

ve statutarnich sporech (¢lenstvi v druzstvu, spolecen-

stvi vlastnik nemovitosti, ¢lenstvi v organech ob-

chodnich spole¢nosti, nadaci, spolkd, sdruzeni apod.),

f) ve sporech souvisejicich s ndhradou $kody vzniklé
v dusledku nesplnénych a/nebo neplnénych za-
vazkl nebo dluhl oprdvnéné osoby, veetné jejich
pfisluenstvi,

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innostf
opravnéné osoby,

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusev-
niho vlastnictvi,

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzel-
ského prava,

j) ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizo-
vani podilt v obchodnich spole¢nostech,

k) ve sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti so-
cidlniho zabezpeteni anebo vefejného zdravotni-
ho pojistént,

1) v disciplindrnim fizen,

m) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fi-
dice, vlastnika, ndjemce nebo provozovatele mo-
torového vozidla,

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztaht opravné-
né osoby k domacnosti, bytu nebo nemovitosti
(tato vyluka se nevztahuje na pojistnd nebezpeti
specifikovana v ustanoveni ¢lanku 11 bod 3.1.),

0) v celnim, dafovém anebo spravnim fizeni vyplyva-
jicim z porusenf pravnich predpisti o Zivotnim pro-
stredf,

p) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovi-
tosti, mezi ¢leny, spole¢niky ¢i akcionéfi pravnické
osoby (druzstva nebo obchodni spole¢nosti),

q) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti,

r) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebni-
mi nebo inZenyrskymi pracemi v byté, ktery je po-
jisténou nemovitosti nebo jeji soucasti.
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Clanek 9
PInéni pojistovny, limity plnéni

. Dojde-li k pojistné udalosti z pojisténi asistence pro diim

a byt, poskytne pojistovna pojistné pInénf v zavislosti na
sjednaném rozsahu pojisténi, a to ve smyslu ustanovenf
téchto dopliikovych pojistnych podminek.

Horni hranici pojistného pInénf formou Uhrady dodava-
teltim sluzeb za pojistné udalosti urcitého druhu je limit
pojistného plnéni.

Limity pojistného plnént se vztahuiji na jednu pojistnou udalost.

Cést naklad za sluzbu dodavatele, ktera presahuje limit
pojistného pInéni, neni pfedmétem plnéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostied-



ka. O této skute¢nosti musi byt opravnéna osoba pred
uskute¢nénim asisten¢niho zésahu informovana.

Z pojisténi technické asistence poskytne pojistovna po-

jistné pInént:

a) v byté asistované doméacnosti formou zorganizovani
a Uhrady sluzby v rozsahu a do limitl sjednanych
Vv pojistné smlouve,

b) ve spole¢nych prostorech formou zorganizovani sluzby.

Clanek 10
PInéni pojistovny z technické asistence

Technickd havérie

Dojde-li k pojistné udalosti zplisobené technickou hava-
rif, poskytne pojistovna pojistné plnénf takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostn{
sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasled-
ny odjezd,

zorganizuje a uhradi naklady potiebné k odstranénf
pficiny technické havarie a k odstranénf vzniklych
skod v byté asistované domacnosti, a to az do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Cinnosti, jejich zor-
ganizovani, pfipadné Uhrada je pfedmétem pojistné-
ho plnéni, zahrnuiji tyto profese:

instalatér, topenar, plynaf, zdmecnik, pokryvac, klem-
pit, sklenat, elektrikar, zednik a obklada¢, truhlaf, pod-
lahar, malif a Stukatér a dale prace lakyrnické, kominic-
ké, odvoz suti a odpadniho stavebniho materidlu apod.
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Zablokovani dveri

Dojde-li k pojistné uddélosti zptsobené zablokovanim

dvefi, poskytne pojistovna pojistné plnénf takto:

a) zorganizuje a uhradf pfijezd technické pohotovostni
sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténi a nasled-
ny odjezd,

b) zorganizuje a uhradi néklady potfebné k otevieni
vchodovych dveff bytu asistované domdcnosti a k za-
jisténi funk¢nosti jejich odemykani a zamykanfi véetné
pfipadné vymény zamkd, a to az do limitu uvedené-
ho v pojistné smlouvé. V pfipadé poskozeni ¢i zniceni
uzamykaciho systému nebo zamkové vlozky nebo vi-
saciho zamku bude provedena nahrada téchto po-
skozenych nebo znicenych prvkd maximalné v rozsa-
hu potfebném k uvedeni do pUvodniho stavu (tj.
stavu pred pojistnou udélost).

3. Dalsi ptipady plnéni z technické asistence
3.1.

Rozhodne-li pojistovna, Ze se byt asistované domac-
nosti stal v dusledku technické havarie neobyvatel-
nym (nouzovy stav), poskytne plnénf takto:

a) zorganizuje nahradni ubytovani opravnéné osoby
a ¢lend asistované domdcnosti v zafizen( hotelo-
vého typu, a pokud je v pojistné smlouvé ujedna-
no, také uhradf naklady na toto ubytovanf do vy-
3e pfislusného limitu,

zorganizuje prepravu opravnéné osoby a ¢lenl
asistované domacnosti do mista nahradniho uby-
tovanf a zpét, a pokud je v pojistné smlouvé ujed-
nano, také uhradi naklady spojené s touto prepra-
vou do pfislusného limitu pojistného plnént,
zorganizuje ostrahu bytu asistované domacnosti,
ktery by jinak zlstal nezabezpecen proti vstupu ci-
zich osob, a pokud je v pojistné smlouvé ujedna-
no, také uhradi naklady spojené s touto ¢innostf
do pfislusného limitu pojistného pinéni,
zorganizuje prepravu mobilidfe z bytu asistované
domdcnosti do ur¢eného skladu a zpét, a pokud
je v pojistné smlouvé ujednano, také uhradi na-
klady spojené s touto piepravou do pfisluiného li-
mitu pojistného pInént,

zorganizuje uskladnéni mobilidie bytu asistované
domadcnosti v nejblizsim vhodném skladu, a po-
kud je v pojistné smlouvé ujedndno, také uhradf
néaklady spojené s uskladnénim do pfislusného li-
mitu pojistného pInént.
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Zorganizovani sluzby odbornych femesinickych profesi
Pokud oprdvnéna osoba potfebuje provést opravu
nebo rekonstrukci vybaveni ¢i zafizeni bytu asistova-
né domacnosti, pojistovna v ramci technické asisten-
ce dale zorganizuje sluzby odbornych femeslnickych
profesi nékterym z provérenych dodavateld.

Clanek 11
PInéni pojistovny z pravni asistence

Z pojisténi pravni asistence jsou opravnéné osobé poskyto-
vany tyto sluzby:

. Telefonicka sluzba pravnich informaci:
a) Informace o postupech a legislativé v oblasti souvise-
jici s bytem asistované domacnosti:
— Informace o pravnich predpisech a o jejich znéni,
- Informace o pojistént,
— Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni prav-
nich predpis,
- Vyhledani provadécich a dalsich souvisejicich prav-
nich predpist,
— Praktické informace — adresy, kontakty, oteviraci
doba Ufadu a instituci,
— Praktické informace — , Kam se obrétit, kdyz...?",

2.

3.1.

— Praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi
véci movitych a nemovitych,
— Spottebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, re-
klamace, odp. za skodu),
— Zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, uroky).
b) Informace o vztahu ob¢an versus soud:
— Informace o vécné a mistni prislusnosti soudd,
—Informace o nélezitostech podani (forma, obsah,
poplatky, Ihaty),
- Informace o zastupovani (advokéti, notéri, obecné
zastoupen),
— Informace o nakladech soudniho fizenti,
- Informace o tarifech advokatd, notard a znalca,
— Exekuce,
—Informace o opravnych prostfedcich (odpor, odvo-
1ani, rozklad, dovolani apod.).
¢) Informace o adreséach a kontaktech sluZeb a instituci:
— Advokati a exekutofi,
— Notafi a matriky,
— Soudni znalci a odhadci, tlumoc¢nici a prekladatelé,
— Danovi poraddi,
- Katastralni Ufady,
— Stavebnf Ufady,
— Instituce a sdruzeni na ochranu spotfebiteld,
- Soudy,
— Finan¢nf Ufady,
— Obecni Ufady.
Administrativnf asistence
V piipadé, Ze se opravnéna osoba obrati na pojistovnu, pojis-
tovna mu poskytne asistencnf sluzby v nésledujicim rozsahu:
a) Informace o postupech pfi feseni problémovych situ-
aci. Pojistovna poskytne informace o obecném fesenf
problému, vyhleda analogicky ptipad a poskytne in-
formace o zpUsobech jeho feseni, poskytne praktické
rady o postupech pfi fe3eni problémovych situaci, za-
jisti a odesle nutné formulare, doklady a potvrzeni,
vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo po-
dani a poskytne je opravnéné osobé v elektronické
nebo pisemné formé, poskytne opravnéné osobé po-
moc pfi vyplhovéani formulard, zadosti a potvrzen.
Asistence pfi zprostfedkovéni sluzeb. Pojistovna zor-
ganizuje oprdvnéné osobé osobnf schizku na Ufa-
dech a institucich. Na zadost opravnéné osoby pojis-
fovna zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje
vyhotovenf znaleckého posudku.

S

Pravni ochrana

Pokud bylo v pojistné smlouvé ujednédno, pojisténi pravni
ochrany zahrnuje mimosoudni, pfipadné soudni prosa-
zovani opravnénych zajmud opravnéné osoby ve smyslu
ustanoveni téchto pojistnych podminek.

Rozsah plnéni z pojisténi pravni ochrany

Pojistovna zorganizuje a uhradi naklady dale specifi-
kované pod pism. a) az i) tohoto bodu, a to az do vy-
3e sjednaného limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
a) Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni bytu asis-
tované domacnosti — tj. ob&anskopravni spory ty-
kajici se reklamacniho fizeni v souvislosti s koupf,
udrzbou, najmem nebo opravou véci movité, kte-
rd je vlastnictvim opravnéné osoby a je soucasti
vybaveni bytu asistované domacnosti, kdy oprav-
néné zajmy opravnéné osoby poruduje prodejce
nebo dodavatel opravérenskych praci.

Spory ze smluv o Uvéru — tj. spory, které se tykajf
plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Uvéru
na pofizenf bytu asistované domécnosti nebo po-
jisSténé nemovitosti, Uvéru na jeho rekonstrukci
nebo vybavenf pofizeni nebo rekonstrukci bytu,
ktery je pojisténou nemovitosti nebo jeji soucasti,
pokud opravnéné zajmy opravnéné osoby poru-
3uje banka, leasingova spole¢nost, stavebni spofi-
telna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

Spory o nadhradu 3kody — tj. spory, které se tykajf
ndroku opravnéné osoby na ndhradu $kody zpU-
sobené treti osobou na véci, jeZz je majetkem
opravnéné osoby, anebo skody zplsobené treti
osobou na zdravi oprédvnéné osoby.

Néjemni a podnajemni spory — tj. ob&anskopravni
spory tykajici se oprdvnénych zajmua opravnéné
osoby a jejich prav plynoucich z najemni nebo
podnajemni smlouvy, kterd narusuje pronajimatel
bytu asistované domdacnosti.

Spravni fizeni — tj. u¢inénf krokd k hajenf zajma
opravnéné osoby v pfipadé, Ze jsou naruseny jeji
opravnéné zajmy v souvislosti se spravnim Fizenim,
které zahdjil katastralni ufad, finan¢ni ufad, Poli-
cie CR, stavebni nebo obecni ttad v p¥imé souvis-
losti s pojisténou nemovitosti nebo jejim uzivanim
a jehoz ucastnikem je opravnéna osoba.

f) Spory s dodavateli sluzeb — tj. u¢inéni krokd k ha-
jeni zajmU opravnéné osoby v situaci sporu, ktery
souvisi s pInénim smluv o dodavce vody, elektfiny,
plynu, smluv o odvodu odpadnich vod, odvozu
domovniho odpadu nebo smluv s operatory tele-
komunikac¢nich siti (kabelova TV, telefon, pfipoje-
ni internetu apod.) nebo jinych pisemnych smluv.
Dédictvi — tj. u¢inéni krokd k hajeni zajmU opravné-
né osoby, jsou-li naruseny jeji zajmy v pfipadé, kdyz
opravnéna osoba Celi naroku treti osoby v souvis-
losti s dédénim bytu asistované domacnosti.
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h)

Sousedské spory — tj. u¢inéni krokt k hajeni zajmu
opravnéné osoby v pfipadé obcanskopravniho
sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu, resp. ro-
dinného domu sousediciho s bytem asistované
domdcnosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze
spoluuzivateld spole¢nych prostor bytového do-
mu, ve kterém se byt asistované domacnosti na-
chézi, pokud pfedmétem tohoto sporu jsou otaz-
ky ob¢anského souziti.

Spory souvisejici s koupf bytu nebo domu — tj. uci-
néni krokl k hajenf zajm0 opravnéné osoby v si-
tuaci sporu tykajiciho se kupni smlouvy pojisténé
nemovitosti, uzavrela-li oprdvnénd osoba tuto
kupni smlouvu v dobé trvani tohoto pojisténi a na-
rusuje-li opravnéné zajmy opravnéné osoby druha
strana kupnf smlouvy.

Podminky poskytovani pravni ochrany

a)

b)

Pojistovna poskytne opravnéné osobé zékladni in-
formace o jejich pravech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a 0 moznostech Fesenf pripadu.
Pojistovna sdéli opravnéné osobé informace o roz-
sahu dokumentace potfebné k uplatnéni pro-
stfredkd ochrany jejich prav.

Analyza vyhlidek na Uspé3né vyfizeni pripadu z pojis-
ténf pravni ochrany

Po nahlaseni pojistné udalosti pojistovna nejprve pro-
VEFi pravni situaci oprdvnéné osoby a provede analy-
zu jejich vyhlidek na Uspésné vytizeni p¥ipadu a o vy-
sledku této analyzy ji pojistovna informuje. V pfipadé
potreby provadi pojistovna analyzu téz v prabéhu jed-
notlivych stadif fesenf pripadu.

Vyfizovani pfipadu pojistovnou z pojisténi pravni
ochrany

Shleda-li pojistovna na zakladé provedené analyzy, ze
vyhlidky na Uspésné vyfizeni pFipadu jsou dostatecné,
vyzada souhlas a pisemnou plnou moc opravnéné
osoby a poté vede potfebnd jednani s cilem doséh-
nout nejlepsiho mozného vyreseni pfipadu. Pojistov-
na zastupuje oprdvnénou osobu ve vécech mimo-
soudnich a je opravnéna inkasovat plnénf nalezejici
opravnéné osobé, které je povinna ji predat bez zby-
te¢ného odkladu. Pojistovna bude prabézné informo-
vat opravnénou osobu o pribéhu vyfizovani pripadu.

Povéfeni dodavatele sluzeb z pojisténi pravni ochrany

a)

o

=

V pfipadé, kdyz se ukaze, ze k fadnému vyfizeni
pfipadu bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb,
je oprdvnéna osoba po predchozim souhlasu po-
jistovny opravnéna zvolit vhodného dodavatele
sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu ne-
bo spravniho organu, pfislusného k projednani vé-
ci v prvnim stupni, aby vedl jménem opravnéné
osoby potiebna jednéni s cilem dosahnout nejlep-
siho mozného vyreseni pfipadu.

Porusi-li opravnéna osoba povinnost ziskat sou-
hlas pojistovny k povéfeni dodavatele sluzeb, je
Pojistovna opravnéna pojistné plnéni pfimérené
snizit. Pojistovna nesnizi pojistné plnéni v piipadg,
Ze opravnénd osoba doloZi, Ze k povéfeni pravni-
ho zéstupce doslo v situaci nutnosti bezprostred-
niho odvracenfi vzniku $kody.

Pojistovna je opravnéna ptimérené snizit pojistné
plnéni i v pfipadé, Ze opradvnénd osoba pozdnim
nebo liknavym pfistupem zpUsobila zvyseni nékla-
dd za ukony, jejichz uhrada ma byt soucasti po-
jistného plnént.

Opravnénd osoba zmocni svého pravniho zéstup-
ce, aby prabézné informoval pojistovnu o vyvoji fe-
Seni pfipadu. O jednotlivych zamyslenych podstat-
nych krocich je oprdvnéna osoba, resp. jeji pravni
zéstupce, povinna informovat pojistovnu a pred je-
jich provedenim ziskat jeji pisemny souhlas. Porusi-li
opravnénd osoba tuto povinnost, je pojistovna
opravnéna pojistné pinéni pfimérené snizit.

Pozastaveni pojistného plnéni z pojisténi pravni
ochrany

a)

g

Shled&-li pojistovna, Ze vyhlidky na Uspésné vyrize-
ni pfipadu nejsou dostate¢né, je povinna bez zby-
te¢ného odkladu pisemnou formou sdélit oprav-
néné osobé, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi
pojistné pInéni k dané pojistné udalosti pozastavu-
je, uvést davody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadg, Ze se opravnénd osoba — poté, co pojist-
né plnéni bylo pozastaveno — rozhodne v fesenf pfi-
padu pokracovat na své nédklady a v pokracujicim
sporu se ji podafi dosdhnout kvalitativné nebo
kvantitativné pfiznivéjsiho vysledku, nez jaky odpo-
vidal stavu pfipadu ke dni, kdy pojistovna na zékla-
dé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavila,
a doloZi-li opravnéna osoba tuto skute¢nost pojis-
tovné, pojistovna uhradi naklady opravnénou oso-
bou Ucelné vynalozené na pokracovani pfipadu po
pozastaveni pInéni, a to az do vy3e limitd pojistné-
ho pInéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost
pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plné-
ni poskytnuté pfed jeho pozastavenim.

Povinnost soucinnosti opravnéné osoby s pojistovnou
z pojisténi pravni ochrany

a)

Opravnéna osoba je povinna ucinit vie, co by moh-
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lo prispét k objasnéni skutkového stavu véci. Oprav-
néna osoba je povinna vyloucit vie, co by mohlo
zpUsobit zvy3eni nakladl v rdmci pojistného piné-
ni. Pfi vyrovnani nebo dohodé o feseni pfipadu
nesmf byt otdzka ndkladd usporddana nevyhod-
néji, nez jak to odpovidd poméru Uspéchu a neus-
péchu zucastnénych stran ve véci. Opravnéna oso-
ba se proto zavazuje, Ze bez predchoziho
souhlasu pojistovny neuzavie zadnou dohodu
o vyrovnani. Porusi-li opravnéna osoba tuto po-
vinnost, je pojistovna oprdvnéna pojistné plnéni
pfimérené snizit. Oprdvnénd osoba je povinna
o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povin-
nostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat
svého pravniho zastupce.
b) Opravnénd osoba je povinna poskytnout pojistovné
soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani na-
kladt vynalozenych v ramci pojistného pInéni pojistov-
nou a pfi vymahani nahrady $kody od protistrany.
Oprdvnénd osoba je povinna vyckat se soudnim
uplatiovanim svych narokd, dokud rozhodnutf
v pfipadném jiném fizeni, které mdze mit vyznam
pro zamyslené soudnf fizeni, nenabude pravni mo-
ci, pfipadné v souladu s pokyny pojistovny uplatnit
nejprve jen &ast svych narokd a do nabyti pravni
moci rozhodnutf s uplatnénim zbyvajicich narokd
vyckat. Toto v3ak neplati, pokud by opravnéné oso-
bé v dlsledku prodleni pfimo hrozil vznik skody.
MozZnost kone¢ného uplatnéni ndrokl opravnéné
osoby v pIném rozsahu tim nenf dotéena. Porusi-li
opravnéna osoba tuto povinnost, je pojistovna
opravnéna pojistné pInéni pfimérené snizit.

o

Uhrada finan¢nich nakladd v ramci pojistného plnénf

z pojisténi pravni ochrany

Pojistné plnéni zahrnuje thradu finan¢nich nakladd, jez je

nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistovny v souvislosti s pro-

sazovanim opravnénych zajmd opravnéné osoby, a to:

a) ndklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé
a primérené vylohy pravniho zastupce, tlumoc¢ni-
ka, prekladatele, znalce, nadklady na provedenf
jednoho vykonu rozhodnuti na zékladé exeku¢ni-
ho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v roz-
sahu stanoveném pojistnou smlouvou),

b) nédklady na soudni poplatky, v rozsahu stanove-

ném pojistnou smlouvou,

néklady na cestu a ubytovani oprdvnéné osoby

k soudnimu fizeni, pokud je jeji pfitomnost nafizena

soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou,

ndklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem,

v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou,

nédklady a vydaje protistrany a/nebo stétu, které je

opravnéna osoba povinna uhradit na zdkladé
soudniho rozhodnuti, byla-li na zékladé pisemné-
ho souhlasu pojistovny navrhovatelem soudniho
fizeni, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

o

=

o

Clanek 12
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb

Nastane-li pojistna udalost, opravnéna osoba je povinna

neprodlené se telefonicky spojit s pojistovnou (smluvnim

partnerem pojistovny zajistujicim poskytovani asistenc-

nich sluzeb, ktery je uveden v pojistné smlouvé), ozna-

mit tuto skute¢nost a sdélit nasledujici informace:

— jméno a pifjmeni opravnéné osoby,

— ¢islo pojistné smlouvy,

— datum narozeni nebo rodné ¢islo opravnéné osoby,

— adresu bytu asistované doméacnosti, kde doslo ke vzni-
ku pojistné udalosti,

— kontaktnf telefonni ¢islo opravnéné osoby, resp. jiné
osoby povéfené opravnénou osobou,

— stru¢ny popis pojistné udalosti nebo nastalého problému,

— dalsi informace, o které pojistovna pozada a které s po-
jistnou udalosti souviseji.

Dojde-li k pojistné udélosti zptsobené zablokovanim
dvefi, pak v souvislosti s poskytnutim této sluzby a v za-
jmu ochrany bytu asistované domécnosti je osoba, ktera
pozaduje poskytnuti tohoto pInéni, povinna poskytnout
pojistovné soucinnost pfi ovéreni totoznosti a prokazat,
Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu asistované do-
méacnosti. Pojistovna neni povinna poskytnout tuto sluz-

bu, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této
osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

Pracovnik pojistovny bez zbyte¢ného prodleni vyhleda vhod-
ného dodavatele sluzeb a vy3le ho do mista zésahu. Telefo-
nicky se spoji s opravnénou osobou a informuije ji o predpo-
kladaném casu pfijezdu dodavatele sluzeb a preda ji
identifika¢ni Udaje dodavatele sluzeb (nazev firmy apod.).

Dodavatel sluzeb po pfijezdu na misto zasahu zhodnoti
situaci a ur¢i, jaké nutné tkony pro odstranénf pficiny
havérie nebo odblokovéni dvefi bude potfeba ucinit.
Soucasné sdéli opravnéné osobé i pojistovné predpokla-
danou cenu za praci a pouzity material.
a) Pokud oprdvnénd osoba vyslovi souhlas s rozsahem
opravy, tj. cenou za praci a material, uzavira tim Ustnf
smlouvu o dilo a jen tehdy je dodavatel sluzby oprav-
nén asistencni zasah provést. V opacném piipadé nenfi
dodavatel sluzeb opravnén zasahnout a dilo vyhotovit.
V piipadé, Ze cena nutnych tkon( pro odstranéni pfi-
¢iny havarie nebo odblokovan( dvefi nepfesdhne limit
pojistného plnénf asistence sjednané v pojistné smlou-
vé pojisténého, provede dodavatel sluzeb tyto ukony,
aniz by po pojisténém pozadoval finan¢ni thradu.
¢) Pokud po zhodnoceni havarijni situace zasahujicim do-
davatelem sluzeb vyplyne, ze cena materidlu nebo nut-
nych Ukont pro odstranénf pficiny havérie nebo odblo-
kovéni dvefi presdhne limit pojistného pInénf sjednany
v pojistné smlouvé, upozorni na to pracovnika pojistov-
ny i oprdvnénou osobu, kterd bude povinna uhradit
rozdil mezi cenou a limitem pojistného plnéni, nedo-
hodne-li se s dodavatelem sluzeb na provedeni pouze
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ré pokryje limit pojistného pInénf asisten¢nich sluzeb.

Po ukonceni zasahu pracovnik pojistovny telefonicky
oV&ff u opravnéné osoby jeho fadné provedeni.

Clanek 13
Dalsi smluvni ujednani

. Pojistovna je opravnéna pfimérené snizit pojistné pinéni,

doslo-li k navysenf nakladl spojenych s vyfizovanim po-
jistné udalosti zavinénim opravnéné osoby.

Pokud opravnéna osoba na zakladé rozhodnuti soudu
nebo spravniho Uradu obdrzela ndhradu néklad soud-
niho fizeni, je povinna vratit tuto ndhradu pojistovné
v rozsahu, v jakém se pojistovna na thradé nakladl
soudniho fizeni v rdmci pojistného pIinéni podilela.

.V pfipadé, Ze opravnénd osoba obdrzela za vzniklé vylo-

hy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto
pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistovna oprdvnéna pfimérené sni-
Zit pojistné plnéni o ¢astku, kterou opravnénd osoby ja-
ko nahradu obdrzela.

. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou

udalosti opravnéné osobé nebo osobg, kterd vynalozila za-
chrafiovaci ndklady, proti jinému pravo na ndhradu skody
nebo jiné obdobné pravo, prechaz vyplatou plnéni z pojis-
ténf toto pravo na pojistovnu, a to az do vyse Castek, které
pojistovna ze soukromého pojisténi opravnéné osobé ne-
bo osobé, ktera vynalozila zachrariovaci néklady, vyplatila.

i Clanek 14
Uprava vyse pojistného

Pojistovna ma pravo v souvislosti se zménami podminek roz-
hodnych pro stanoveni pojistného upravit vysi pojistného,
zejména pokud:

a) dojde b&hem trvani pojisténi ke zvy3eni Indexu spotrebi-

telskych cen ¢i Indexu cen stavebnich dél,

b) skute¢ny skodni pribéh pro dany typ pojisténi prevysi

kalkulovany skodnf prabéh.

Clanek 15
Vykladova ustanoveni

Vykladova ustanoveni uvedena v ¢lanku 15 vieobecnych po-
jistnych podminek se pro Ucely tohoto pojisténi dopliujf takto:

Bytem asistované doméacnosti — se rozumi kazdad domac-
nost, byt nebo rodinny diim, ktery je uveden v pojistné
smlouvé. Bytem asistované domacnosti se rozumi také

souvisejici prostory, tj. prostory, které jsou urceny vy-
hradné pro uZivani spole¢né s domdcnosti, bytem nebo
rodinnym domem (napf. komora, sklep, garaz).

Za soucast bytu asistované domacnosti se v domech s vice
neZ jednim bytem nepovaZzujf spole¢né prostory, jako na-
piiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pudy,
sklepy, kocarkarny, balkony, terasy nebo spole¢né garaze.

2. Zorganizovani sluzby — forma pojistného plnéni, kdy po-
jistovna provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby
opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvede-
ném v pojistné smlouvé a v dopliikovych pojistnych pod-
minkéach, pficemz naklady na poskytnuti této sluzby do-
davatelem nese opravnéna osoba.

3. Zorganizovani a Uhrada sluzby — forma pojistného pIné-
ni, kdyz pojistovna provede ukony umoziujici poskytnuti
sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvé a dopliikovych pojistnych
podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti té-
to sluzby dodavatelem sluZeb aZ do vy3e limitu pojistné-
ho pInéni. Pfipadnou ¢ast ndkladd spojenych s poskyt-
nutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit
pojistného plnéni nese opravnénd osoba.

4. Technicka havarie — nahodila, nepfedvidatelnd porucha
technického zafizeni ur¢eného k pfivodu, akumulaci ne-
bo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani
bytu asistované domacnosti, v jejimz dusledku doslo
k prerudeni dodavky v rozsahu znemoziujicim obvyklé
uzivani bytu asistované doméacnosti nebo k tniku kapa-
lin ¢ plyna, ktery zplsobil poskozeni bytu asistované do-
macnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu zne-
mozriujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné
mohl zpUsobit $kody na zdravi nebo skodu vétsiho roz-
sahu na vybaven( bytu asistované domécnosti.

5. Zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové
dvefe bytu asistované domécnosti neni mozno otevfit pii-
slusnym klicem nebo z dlvodu ztréty pfislusného klice.

6. Prace —sluzby, které ma pojistovna zorganizovat nebo
zorganizovat a uhradit opradvnéné osobé v pfipadé po-
jistné udalosti a na jejichz poskytnuti se opradvnéna oso-
ba dohodla s dodavatelem sluzeb.

7. Spor - situace konfliktu zajmu opravnéné osoby a zajmu
tfeti osoby, kdy je opravnéna osoba nucena pfikrocit
k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vy-
kon narusen a/nebo upfen treti stranou.

8. Dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd
prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistov-
nou vykondva pro opravnénou osobu.

Clanek 16
Zavérecna ustanoveni

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistovny poskytnout v pfi-
padé pojistné udalosti opravnéné osobé asistencni sluzby ne-
nahrazuje a ani nemiize nahradit poslani tvard ¢i sbor zfize-
nych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prazkumnych kol a za pfipadné zasahy téchto Utvard neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna finan¢nf ani jina forma
kompenzace.



