
âlánek 1
Úvodní ustanovení

1. Tyto DoplÀkové pojistné podmínky – Poji‰tûní asistence
pro dÛm a byt DPPA 1 (dále jen „doplÀkové pojistné
podmínky“) doplÀují ustanovení V‰eobecn˘ch pojistn˘ch
podmínek pro poji‰tûní majetku obãanÛ VPPMO 2005
(dále jen „v‰eobecné pojistné podmínky“).

2. Poji‰tûní asistence pro dÛm a byt lze sjednat pouze teh-
dy, obsahuje-li pojistná smlouva:
a) Poji‰tûní obytn˘ch budov a souvisejících staveb,
b) Poji‰tûní domácnosti,
c) Poji‰tûní bytu a souvisejících prostor, 
a to bez ohledu na to, zda jsou sjednána v‰echna poji‰tûní
pod písm. a) aÏ c) tohoto bodu, nebo jenom nûkterá z nich.
V pfiípadû, Ïe pojistná smlouva neobsahuje ani jedno z v˘-
‰e uveden˘ch poji‰tûní pod písm. a) aÏ c) tohoto bodu,
nemÛÏe obsahovat ani Poji‰tûní asistence pro dÛm a byt. 

3. Asistenãní sluÏby poskytuje poji‰Èovna na území âeské
republiky prostfiednictvím smluvního partnera poji‰Èov-
ny, kter˘ je uveden v pojistné smlouvû. 

4. Asistenãní sluÏby jsou poskytovány 24 hodin dennû, 
7 dnÛ v t˘dnu, a to na základû telefonické Ïádosti opráv-
nûné osoby na telefonním ãísle urãeném za tímto úãelem
poji‰Èovnou. Právní informace poskytuje poji‰Èovna v pra-
covní dny v dobû od 9 do 17 hodin. Jednotlivé Ïádosti
o právní informaci je moÏné smûrovat na telefonické stfie-
disko poji‰Èovny 24 hodin dennû. Pfii sjednání poji‰tûní je
toto ãíslo pojistníkovi vhodnou formou sdûleno, pfiiãemÏ
poji‰Èovna má právo v prÛbûhu trvání poji‰tûní toto ãíslo
zmûnit. O zmûnû telefonního ãísla je poji‰Èovna povinna
pojistníka v dostateãném pfiedstihu informovat.

âlánek 2
Rozsah poji‰tûní 

1. Poji‰tûní mÛÏe b˘t sjednáno ve variantû: 
a) standard,
b) nadstandard.
Rozsah a limity pojistného plnûní jsou s ohledem na sjed-
nanou variantu uvedeny v pojistné smlouvû.

2. V rámci Poji‰tûní asistence pro dÛm a byt mÛÏe b˘t sjednána
pouze jedna z variant uveden˘ch v bodu 1 tohoto ãlánku.

âlánek 3
Pfiedmût poji‰tûní

Pfiedmûtem poji‰tûní jsou technická asistence a právní asis-
tence.

1. Technickou asistencí se rozumí ochrana bytu asistované
domácnosti. Poji‰Èovna v souvislosti s plnûním sv˘ch zá-
vazkÛ poskytuje oprávnûné osobû plnûní formou asis-
tenãních sluÏeb, pfiípadnû formou úhrady prací provede-
n˘ch dodavatelem sluÏeb, v rozsahu a za podmínek
stanoven˘ch v pojistné smlouvû a v tûchto doplÀkov˘ch
pojistn˘ch podmínkách.

2. Právní asistence je ochrana oprávnûn˘ch právních zájmÛ
oprávnûné osoby v pfiípadech, v rozsahu a za podmínek
stanoven˘ch v tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmín-
kách nebo v pojistné smlouvû. 
Poji‰Èovna v souvislosti s plnûním sv˘ch závazkÛ poskytu-
je oprávnûné osobû: 
a) telefonickou sluÏbu právních informací v oblasti ja-

k˘chkoliv obecn˘ch právních otázek, nejasností nebo
v rámci prevence sporÛ,

b) právní asistenãní sluÏbu poskytující pomoc, podporu
a rady za úãelem nalezení fie‰ení pojistné události mi-
mosoudním smírem a/nebo dohodou,

c) právní asistenãní sluÏbu poskytující pomoc, podporu,
rady a právní asistenci za úãelem nalezení fie‰ení po-
jistné události v soudním fiízení, pfiípadnû dále v exe-
kuãním fiízení, a to zejména povûfiením dodavatele
sluÏeb právním zastoupením.

âlánek 4
Pojistná nebezpeãí

Pojistn˘mi nebezpeãími jsou:
1. Z poji‰tûní technické asistence:

a) technická havárie,
b) zablokování dvefií,
ve smyslu ãl. 10 tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmínek.

2. Z poji‰tûní právní asistence:
a) spotfiebitelské spory t˘kající se vybavení domácnosti,
b) spory ze smluv o úvûru,
c) spory o náhradu ‰kody,
d) nájemní a podnájemní spory,
e) správní fiízení,
f) spory s dodavateli sluÏeb,

g) dûdictví,
h) sousedské spory,
i) spory související s koupí bytu nebo domu,
ve smyslu ãl. 11 tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmínek.

âlánek 5
Pojistná událost

1. Pojistnou událostí z poji‰tûní technické asistence se ro-
zumí skuteãnost, pfii níÏ dojde v dÛsledku pojistného ne-
bezpeãí uvedeného v ãlánku 4, bodu 1 ke stavu nouze,
tedy situaci, která vyÏaduje bezodkladné fie‰ení, neboÈ
hrozí bezprostfiední ohroÏení bytu asistované domácnos-
ti, a kterou není oprávnûná osoba schopna fie‰it vlastní-
mi silami nebo jin˘m obvykl˘m zpÛsobem.

2. Pojistnou událostí z poji‰tûní právní asistence se rozumí:
a) skuteãné nebo údajné poru‰ení právních pfiedpisÛ a/ne-

bo právních povinností ze strany tfietích osob, jehoÏ ná-
sledkem byly naru‰eny oprávnûné zájmy oprávnûné oso-
by v situacích a v pfiípadech uveden˘ch v pojistné smlouvû
a tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmínkách, 

b) skuteãné nebo údajné spáchání skutku, pro které je
vedeno správní fiízení vÛãi oprávnûné osobû,

pokud k nim do‰lo nebo mûlo dojít v dobû trvání poji‰tû-
ní a v souvislosti s pojistn˘m nebezpeãím uveden˘m
v ãlánku 4, bodu 2.

âlánek 6
Místo poji‰tûní

1. Pro poji‰tûní technické asistence se místem poji‰tûní rozumí:
a) byt asistované domácnosti,
b) spoleãné prostory v bytov˘ch domech a v nemovitos-

tech s více neÏ jedním bytem (napfi. chodby, schodi‰-
tû, spoleãné pÛdy, sklepy).

2. Pro poji‰tûní právní asistence se místem poji‰tûní rozumí
území âeské republiky.

âlánek 7
Oprávnûná osoba

Pokud není pro nûkteré pojistné nebezpeãí ujednáno jinak,
je oprávnûnou osobou, tj. osobou, která má právo na pojist-
né plnûní, kaÏd˘, kdo je za oprávnûnou osobu specifikován
v rámci sjednaného poji‰tûní uvedeného v ãlánku 1 bodu 2
tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmínek.

âlánek 8
Speciální v˘luky z poji‰tûní

1. V˘luky pro technickou asistenci 

1.1. Z prací a úkonÛ provádûn˘ch v bytû asistované do-
mácnosti, jejichÏ úhrada je pfiedmûtem plnûní poji‰-
Èovny, jsou vylouãeny práce následujícího charakteru
(u tûchto prací poskytne poji‰Èovna pouze asistenci
spoãívající v zorganizování pfiíslu‰n˘ch prací): 
a) bûÏné opravy, údrÏba nebo preventivní opravy,
b) pfiípady, kdy oprava byla pfiedepsána správními úfiady,
c) opravy a úkony doporuãené poji‰Èovnou po pfied-

cházející intervenci nebo opatfiení, jejichÏ prove-
dení nebylo oprávnûnou osobou zaji‰tûno, a pro-
to opakovanû poÏaduje asistenãní sluÏby stejné
nebo obdobné povahy,

d) úkony poÏadované oprávnûnou osobou spadající
do zákonn˘ch povinností vlastníka nebo smluv-
ních povinností správce budovy, v níÏ se nachází
byt asistované domácnosti,

e) odstraÀování následkÛ ‰kod vznikl˘ch zanedbá-
ním údrÏby bytu asistované domácnosti,

f) odstraÀování následkÛ ‰kod zpÛsoben˘ch neodbor-
n˘mi, neoprávnûn˘mi nebo nepovolen˘mi zásahy
zavinûn˘mi jednáním ãlena asistované domácnosti,

g) odstraÀování následkÛ ‰kod zpÛsoben˘ch neod-
born˘mi, neoprávnûn˘mi nebo nepovolen˘mi zá-
sahy ze strany tfietí osoby.

1.2. Z tohoto poji‰tûní nevzniká nárok na pojistné plnûní v ja-
kékoli souvislosti se ‰kodami na movit˘ch vûcech, které
tvofií vybavení nebo zafiízení bytu asistované domácnosti. 

1.3. Oprávnûná osoba nemá nárok na pojistné plnûní for-
mou úhrady nákladÛ za sluÏby a práce, které si sjed-
nala bez pfiedchozího souhlasu poji‰Èovny.

2. V˘luky pro právní asistenci

2.1. Poji‰Èovna neposkytne pojistné plnûní v pfiípadû, kdy
oprávnûnou osobou nebyla doruãena poji‰Èovnû do-
kumentace nezbytná k prosazování jejích oprávnû-
n˘ch zájmÛ, poÏadovaná a specifikovaná poji‰Èovnou.

2.2. Poji‰tûní se dále nevztahuje na spory:
a) mezi poji‰Èovnou a oprávnûnou osobou,

b) mezi pojistníkem a oprávnûnou osobou,
c) jejichÏ pfiedmûtem je nárok, kter˘ byl na oprávnû-

nou osobu pfieveden od tfietí osoby, anebo nárok,
kter˘ oprávnûná osoba uplatÀuje pro tfietí osobu.

2.3. Z poji‰tûní je vylouãeno hájení právních zájmÛ opráv-
nûné osoby souvisejících:
a) se spácháním úmyslného trestného ãinu oprávnû-

nou osobou, úmyslného pfiestupku nebo úmysl-
ného zpÛsobení ‰kody,

b) s náhradou ‰kody vzniklé v dÛsledku nesplnûn˘ch
a/nebo neplnûn˘ch závazkÛ nebo dluhÛ oprávnû-
né osoby, vãetnû jejich pfiíslu‰enství,

c) s pokusem oprávnûné osoby o sebevraÏdu nebo
její psychickou nemocí ãi poruchou,

d) s pfiípady, kdy skuteãnosti smûfiující k naru‰ení
právních zájmÛ oprávnûné osoby nebo kdy sku-
teãnosti smûfiující k zahájení trestního nebo pfie-
stupkového fiízení s oprávnûnou osobou byly
oprávnûné osobû známy jiÏ v dobû, kdy se stala
úãastníkem tohoto poji‰tûní,

e) s pfiípady, kdy oprávnûná osoba mohla vznik po-
jistné události s ohledem na ve‰keré okolnosti
oãekávat nebo mohla jejímu vzniku zabránit, a ne-
uãinila tak.

2.4. Poji‰Èovna neposkytne pojistné plnûní na úhradu pokut,
penûÏit˘ch trestÛ penále ãi jin˘ch smluvních, správních
nebo trestních sankcí nebo jin˘ch plateb majících repre-
sivní, exemplární nebo preventivní charakter.

2.5. Poji‰Èovna neposkytne pojistné plnûní v následujících
situacích:
a) ve sporech mezi oprávnûn˘mi osobami,
b) ve sporech mezi ãleny spoleãné domácnosti nebo

sporech mezi manÏeli, registrovan˘mi partnery
nebo mezi druhem a druÏkou,

c) ve sporech, u nichÏ hodnota pfiedmûtu sporu ne-
pfiesáhne 3 000 Kã,

d) ve správním fiízení vypl˘vajícím z poru‰ení právních
pfiedpisÛ o Ïivotním prostfiedí,

e) ve statutárních sporech (ãlenství v druÏstvu, spoleãen-
ství vlastníkÛ nemovitostí, ãlenství v orgánech ob-
chodních spoleãností, nadací, spolkÛ, sdruÏení apod.),

f) ve sporech souvisejících s náhradou ‰kody vzniklé
v dÛsledku nesplnûn˘ch a/nebo neplnûn˘ch zá-
vazkÛ nebo dluhÛ oprávnûné osoby, vãetnû jejich
pfiíslu‰enství,

g) ve sporech souvisejících s podnikatelskou ãinností
oprávnûné osoby,

h) ve sporech t˘kajících se autorsk˘ch práv a du‰ev-
ního vlastnictví,

i) ve sporech t˘kajících se rodinného nebo manÏel-
ského práva,

j) ve sporech t˘kajících se koupû, drÏení nebo zcizo-
vání podílÛ v obchodních spoleãnostech,

k) ve sporech anebo fiízeních t˘kajících se oblasti so-
ciálního zabezpeãení anebo vefiejného zdravotní-
ho poji‰tûní,

l) v disciplinárním fiízení,
m) ve sporech t˘kajících se oprávnûné osoby jako fii-

diãe, vlastníka, nájemce nebo provozovatele mo-
torového vozidla,

n) ve sporech t˘kajících se právních vztahÛ oprávnû-
né osoby k domácnosti, bytu nebo nemovitosti
(tato v˘luka se nevztahuje na pojistná nebezpeãí
specifikovaná v ustanovení ãlánku 11 bod 3.1.),

o) v celním, daÀovém anebo správním fiízení vypl˘va-
jícím z poru‰ení právních pfiedpisÛ o Ïivotním pro-
stfiedí,

p) ve sporech mezi spoluvlastníky poji‰tûné nemovi-
tosti, mezi ãleny, spoleãníky ãi akcionáfii právnické
osoby (druÏstva nebo obchodní spoleãnosti),

q) ve sporech mezi spolunájemci poji‰tûné nemovitosti,
r) ve sporech nebo fiízeních souvisejících se stavební-

mi nebo inÏen˘rsk˘mi pracemi v bytû, kter˘ je po-
ji‰tûnou nemovitostí nebo její souãástí.

âlánek 9
Plnûní poji‰Èovny, limity plnûní

1. Dojde-li k pojistné události z poji‰tûní asistence pro dÛm
a byt, poskytne poji‰Èovna pojistné plnûní v závislosti na
sjednaném rozsahu poji‰tûní, a to ve smyslu ustanovení
tûchto doplÀkov˘ch pojistn˘ch podmínek.

2. Horní hranicí pojistného plnûní formou úhrady dodava-
telÛm sluÏeb za pojistné události urãitého druhu je limit
pojistného plnûní. 

3. Limity pojistného plnûní se vztahují na jednu pojistnou událost. 

4. âást nákladÛ za sluÏbu dodavatele, která pfiesahuje limit
pojistného plnûní, není pfiedmûtem plnûní a musí b˘t
uhrazena oprávnûnou osobou z jejích vlastních prostfied-
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kÛ. O této skuteãnosti musí b˘t oprávnûná osoba pfied
uskuteãnûním asistenãního zásahu informována. 

5. Z poji‰tûní technické asistence poskytne poji‰Èovna po-
jistné plnûní:
a) v bytû asistované domácnosti formou zorganizování

a úhrady sluÏby v rozsahu a do limitÛ sjednan˘ch
v pojistné smlouvû,

b) ve spoleãn˘ch prostorech formou zorganizování sluÏby.

âlánek 10
Plnûní poji‰Èovny z technické asistence

1. Technická havárie
Dojde-li k pojistné události zpÛsobené technickou havá-
rií, poskytne poji‰Èovna pojistné plnûní takto:
a) zorganizuje a uhradí pfiíjezd technické pohotovostní

sluÏby dodavatele sluÏeb do místa poji‰tûní a násled-
n˘ odjezd,

b) zorganizuje a uhradí náklady potfiebné k odstranûní
pfiíãiny technické havárie a k odstranûní vznikl˘ch
‰kod v bytû asistované domácnosti, a to aÏ do limitu
uvedeného v pojistné smlouvû. âinnosti, jejichÏ zor-
ganizování, pfiípadnû úhrada je pfiedmûtem pojistné-
ho plnûní, zahrnují tyto profese: 
instalatér, topenáfi, plynafi, zámeãník, pokr˘vaã, klem-
pífi, sklenáfi, elektrikáfi, zedník a obkladaã, truhláfi, pod-
laháfi, malífi a ‰tukatér a dále práce lak˘rnické, kominic-
ké, odvoz suti a odpadního stavebního materiálu apod.

2. Zablokování dvefií
Dojde-li k pojistné události zpÛsobené zablokováním
dvefií, poskytne poji‰Èovna pojistné plnûní takto: 
a) zorganizuje a uhradí pfiíjezd technické pohotovostní

sluÏby dodavatele sluÏeb do místa poji‰tûní a násled-
n˘ odjezd,

b) zorganizuje a uhradí náklady potfiebné k otevfiení
vchodov˘ch dvefií bytu asistované domácnosti a k za-
ji‰tûní funkãnosti jejich odemykání a zamykání vãetnû
pfiípadné v˘mûny zámkÛ, a to aÏ do limitu uvedené-
ho v pojistné smlouvû. V pfiípadû po‰kození ãi zniãení
uzamykacího systému nebo zámkové vloÏky nebo vi-
sacího zámku bude provedena náhrada tûchto po-
‰kozen˘ch nebo zniãen˘ch prvkÛ maximálnû v rozsa-
hu potfiebném k uvedení do pÛvodního stavu (tj.
stavu pfied pojistnou událostí). 

3. Dal‰í pfiípady plnûní z technické asistence

3.1. Rozhodne-li poji‰Èovna, Ïe se byt asistované domác-
nosti stal v dÛsledku technické havárie neobyvatel-
n˘m (nouzov˘ stav), poskytne plnûní takto: 
a) zorganizuje náhradní ubytování oprávnûné osoby

a ãlenÛ asistované domácnosti v zafiízení hotelo-
vého typu, a pokud je v pojistné smlouvû ujedná-
no, také uhradí náklady na toto ubytování do v˘-
‰e pfiíslu‰ného limitu,

b) zorganizuje pfiepravu oprávnûné osoby a ãlenÛ
asistované domácnosti do místa náhradního uby-
tování a zpût, a pokud je v pojistné smlouvû ujed-
náno, také uhradí náklady spojené s touto pfiepra-
vou do pfiíslu‰ného limitu pojistného plnûní,

c) zorganizuje ostrahu bytu asistované domácnosti,
kter˘ by jinak zÛstal nezabezpeãen proti vstupu ci-
zích osob, a pokud je v pojistné smlouvû ujedná-
no, také uhradí náklady spojené s touto ãinností
do pfiíslu‰ného limitu pojistného plnûní,

d) zorganizuje pfiepravu mobiliáfie z bytu asistované
domácnosti do urãeného skladu a zpût, a pokud
je v pojistné smlouvû ujednáno, také uhradí ná-
klady spojené s touto pfiepravou do pfiíslu‰ného li-
mitu pojistného plnûní,

e) zorganizuje uskladnûní mobiliáfie bytu asistované
domácnosti v nejbliÏ‰ím vhodném skladu, a po-
kud je v pojistné smlouvû ujednáno, také uhradí
náklady spojené s uskladnûním do pfiíslu‰ného li-
mitu pojistného plnûní. 

3.2. Zorganizování sluÏby odborn˘ch fiemeslnick˘ch profesí 
Pokud oprávnûná osoba potfiebuje provést opravu
nebo rekonstrukci vybavení ãi zafiízení bytu asistova-
né domácnosti, poji‰Èovna v rámci technické asisten-
ce dále zorganizuje sluÏby odborn˘ch fiemeslnick˘ch
profesí nûkter˘m z provûfien˘ch dodavatelÛ. 

âlánek 11
Plnûní poji‰Èovny z právní asistence 

Z poji‰tûní právní asistence jsou oprávnûné osobû poskyto-
vány tyto sluÏby:

1. Telefonická sluÏba právních informací:
a) Informace o postupech a legislativû v oblasti souvise-

jící s bytem asistované domácnosti:
– Informace o právních pfiedpisech a o jejich znûní,
– Informace o poji‰tûní,
– Vysvûtlení v˘znamu jednotliv˘ch ustanovení práv-

ních pfiedpisÛ,
– Vyhledání provádûcích a dal‰ích souvisejících práv-

ních pfiedpisÛ,
– Praktické informace – adresy, kontakty, otevírací

doba úfiadÛ a institucí,
– Praktické informace – „Kam se obrátit, kdyÏ…?“,

– Praktické informace t˘kající se pfievodu vlastnictví
vûcí movit˘ch a nemovit˘ch,

– Spotfiebitelské vztahy (vady, dodací podmínky, re-
klamace, odp. za ‰kodu),

– Závazkové vztahy (ruãení, smluvní pokuty, úroky).
b) Informace o vztahu obãan versus soud:

– Informace o vûcné a místní pfiíslu‰nosti soudÛ,
– Informace o náleÏitostech podání (forma, obsah,

poplatky, lhÛty),
– Informace o zastupování (advokáti, notáfii, obecné

zastoupení),
– Informace o nákladech soudního fiízení,
– Informace o tarifech advokátÛ, notáfiÛ a znalcÛ,
– Exekuce,
– Informace o opravn˘ch prostfiedcích (odpor, odvo-

lání, rozklad, dovolání apod.).
c) Informace o adresách a kontaktech sluÏeb a institucí:

– Advokáti a exekutofii,
– Notáfii a matriky,
– Soudní znalci a odhadci, tlumoãníci a pfiekladatelé,
– DaÀoví poradci,
– Katastrální úfiady,
– Stavební úfiady,
– Instituce a sdruÏení na ochranu spotfiebitelÛ,
– Soudy,
– Finanãní úfiady,
– Obecní úfiady.

2. Administrativní asistence 
V pfiípadû, Ïe se oprávnûná osoba obrátí na poji‰Èovnu, poji‰-
Èovna mu poskytne asistenãní sluÏby v následujícím rozsahu:
a) Informace o postupech pfii fie‰ení problémov˘ch situ-

ací. Poji‰Èovna poskytne informace o obecném fie‰ení
problému, vyhledá analogick˘ pfiípad a poskytne in-
formace o zpÛsobech jeho fie‰ení, poskytne praktické
rady o postupech pfii fie‰ení problémov˘ch situací, za-
jistí a ode‰le nutné formuláfie, doklady a potvrzení,
vyhledá vzor právního dokumentu, smlouvy nebo po-
dání a poskytne je oprávnûné osobû v elektronické
nebo písemné formû, poskytne oprávnûné osobû po-
moc pfii vyplÀování formuláfiÛ, Ïádostí a potvrzení.

b) Asistence pfii zprostfiedkování sluÏeb. Poji‰Èovna zor-
ganizuje oprávnûné osobû osobní schÛzku na úfia-
dech a institucích. Na Ïádost oprávnûné osoby poji‰-
Èovna zorganizuje právní zastoupení, zorganizuje
vyhotovení znaleckého posudku.

3. Právní ochrana
Pokud bylo v pojistné smlouvû ujednáno, poji‰tûní právní
ochrany zahrnuje mimosoudní, pfiípadnû soudní prosa-
zování oprávnûn˘ch zájmÛ oprávnûné osoby ve smyslu
ustanovení tûchto pojistn˘ch podmínek.

3.1. Rozsah plnûní z poji‰tûní právní ochrany
Poji‰Èovna zorganizuje a uhradí náklady dále specifi-
kované pod písm. a) aÏ i) tohoto bodu, a to aÏ do v˘-
‰e sjednaného limitu uvedeného v pojistné smlouvû.
a) Spotfiebitelské spory t˘kající se vybavení bytu asis-

tované domácnosti – tj. obãanskoprávní spory t˘-
kající se reklamaãního fiízení v souvislosti s koupí,
údrÏbou, nájmem nebo opravou vûci movité, kte-
rá je vlastnictvím oprávnûné osoby a je souãástí
vybavení bytu asistované domácnosti, kdy opráv-
nûné zájmy oprávnûné osoby poru‰uje prodejce
nebo dodavatel opravárensk˘ch prací.

b) Spory ze smluv o úvûru – tj. spory, které se t˘kají
plnûní, resp. neplnûní smluv o poskytnutí úvûru
na pofiízení bytu asistované domácnosti nebo po-
ji‰tûné nemovitosti, úvûru na jeho rekonstrukci
nebo vybavení pofiízení nebo rekonstrukci bytu,
kter˘ je poji‰tûnou nemovitostí nebo její souãástí,
pokud oprávnûné zájmy oprávnûné osoby poru-
‰uje banka, leasingová spoleãnost, stavební spofii-
telna nebo jin˘ poskytovatel úvûru.

c) Spory o náhradu ‰kody – tj. spory, které se t˘kají
nároku oprávnûné osoby na náhradu ‰kody zpÛ-
sobené tfietí osobou na vûci, jeÏ je majetkem
oprávnûné osoby, anebo ‰kody zpÛsobené tfietí
osobou na zdraví oprávnûné osoby.

d) Nájemní a podnájemní spory – tj. obãanskoprávní
spory t˘kající se oprávnûn˘ch zájmÛ oprávnûné
osoby a jejích práv plynoucích z nájemní nebo
podnájemní smlouvy, která naru‰uje pronajímatel
bytu asistované domácnosti.

e) Správní fiízení – tj. uãinûní krokÛ k hájení zájmÛ
oprávnûné osoby v pfiípadû, Ïe jsou naru‰eny její
oprávnûné zájmy v souvislosti se správním fiízením,
které zahájil katastrální úfiad, finanãní úfiad, Poli-
cie âR, stavební nebo obecní úfiad v pfiímé souvis-
losti s poji‰tûnou nemovitostí nebo jejím uÏíváním
a jehoÏ úãastníkem je oprávnûná osoba.

f) Spory s dodavateli sluÏeb – tj. uãinûní krokÛ k há-
jení zájmÛ oprávnûné osoby v situaci sporu, kter˘
souvisí s plnûním smluv o dodávce vody, elektfiiny,
plynu, smluv o odvodu odpadních vod, odvozu
domovního odpadu nebo smluv s operátory tele-
komunikaãních sítí (kabelová TV, telefon, pfiipoje-
ní internetu apod.) nebo jin˘ch písemn˘ch smluv.

g) Dûdictví – tj. uãinûní krokÛ k hájení zájmÛ oprávnû-
né osoby, jsou-li naru‰eny její zájmy v pfiípadû, kdyÏ
oprávnûná osoba ãelí nároku tfietí osoby v souvis-
losti s dûdûním bytu asistované domácnosti.

h) Sousedské spory – tj. uãinûní krokÛ k hájení zájmÛ
oprávnûné osoby v pfiípadû obãanskoprávního
sporu s uÏivatelem nebo vlastníkem bytu, resp. ro-
dinného domu sousedícího s bytem asistované
domácnosti, anebo v situaci sporu s nûkter˘m ze
spoluuÏivatelÛ spoleãn˘ch prostor bytového do-
mu, ve kterém se byt asistované domácnosti na-
chází, pokud pfiedmûtem tohoto sporu jsou otáz-
ky obãanského souÏití. 

i) Spory související s koupí bytu nebo domu – tj. uãi-
nûní krokÛ k hájení zájmÛ oprávnûné osoby v si-
tuaci sporu t˘kajícího se kupní smlouvy poji‰tûné
nemovitosti, uzavfiela-li oprávnûná osoba tuto
kupní smlouvu v dobû trvání tohoto poji‰tûní a na-
ru‰uje-li oprávnûné zájmy oprávnûné osoby druhá
strana kupní smlouvy.

3.2. Podmínky poskytování právní ochrany 
a) Poji‰Èovna poskytne oprávnûné osobû základní in-

formace o jejích právech a povinnostech, jejich
obsahu, rozsahu a o moÏnostech fie‰ení pfiípadu. 

b) Poji‰Èovna sdûlí oprávnûné osobû informace o roz-
sahu dokumentace potfiebné k uplatnûní pro-
stfiedkÛ ochrany jejích práv.

3.3. Anal˘za vyhlídek na úspû‰né vyfiízení pfiípadu z poji‰-
tûní právní ochrany
Po nahlá‰ení pojistné události poji‰Èovna nejprve pro-
vûfií právní situaci oprávnûné osoby a provede anal˘-
zu jejích vyhlídek na úspû‰né vyfiízení pfiípadu a o v˘-
sledku této anal˘zy ji poji‰Èovna informuje. V pfiípadû
potfieby provádí poji‰Èovna anal˘zu téÏ v prÛbûhu jed-
notliv˘ch stadií fie‰ení pfiípadu.

3.4. Vyfiizování pfiípadu poji‰Èovnou z poji‰tûní právní
ochrany
Shledá-Ii poji‰Èovna na základû provedené anal˘zy, Ïe
vyhlídky na úspû‰né vyfiízení pfiípadu jsou dostateãné,
vyÏádá souhlas a písemnou plnou moc oprávnûné
osoby a poté vede potfiebná jednání s cílem dosáh-
nout nejlep‰ího moÏného vyfie‰ení pfiípadu. Poji‰Èov-
na zastupuje oprávnûnou osobu ve vûcech mimo-
soudních a je oprávnûna inkasovat plnûní náleÏející
oprávnûné osobû, které je povinna jí pfiedat bez zby-
teãného odkladu. Poji‰Èovna bude prÛbûÏnû informo-
vat oprávnûnou osobu o prÛbûhu vyfiizování pfiípadu.

3.5. Povûfiení dodavatele sluÏeb z poji‰tûní právní ochrany
a) V pfiípadû, kdyÏ se ukáÏe, Ïe k fiádnému vyfiízení

pfiípadu bude nezbytné povûfiit dodavatele sluÏeb,
je oprávnûná osoba po pfiedchozím souhlasu po-
ji‰Èovny oprávnûna zvolit vhodného dodavatele
sluÏeb, kter˘ má svoji kanceláfi v místû soudu ne-
bo správního orgánu, pfiíslu‰ného k projednání vû-
ci v prvním stupni, aby vedl jménem oprávnûné
osoby potfiebná jednání s cílem dosáhnout nejlep-
‰ího moÏného vyfie‰ení pfiípadu. 

b) Poru‰í-li oprávnûná osoba povinnost získat sou-
hlas poji‰Èovny k povûfiení dodavatele sluÏeb, je
Poji‰Èovna oprávnûna pojistné plnûní pfiimûfienû
sníÏit. Poji‰Èovna nesníÏí pojistné plnûní v pfiípadû,
Ïe oprávnûná osoba doloÏí, Ïe k povûfiení právní-
ho zástupce do‰lo v situaci nutnosti bezprostfied-
ního odvrácení vzniku ‰kody. 

c) Poji‰Èovna je oprávnûna pfiimûfienû sníÏit pojistné
plnûní i v pfiípadû, Ïe oprávnûná osoba pozdním
nebo liknav˘m pfiístupem zpÛsobila zv˘‰ení nákla-
dÛ za úkony, jejichÏ úhrada má b˘t souãástí po-
jistného plnûní. 

d) Oprávnûná osoba zmocní svého právního zástup-
ce, aby prÛbûÏnû informoval poji‰Èovnu o v˘voji fie-
‰ení pfiípadu. O jednotliv˘ch zam˘‰len˘ch podstat-
n˘ch krocích je oprávnûná osoba, resp. její právní
zástupce, povinna informovat poji‰Èovnu a pfied je-
jich provedením získat její písemn˘ souhlas. Poru‰í-li
oprávnûná osoba tuto povinnost, je poji‰Èovna
oprávnûna pojistné plnûní pfiimûfienû sníÏit.

3.6. Pozastavení pojistného plnûní z poji‰tûní právní
ochrany
a) Shledá-li poji‰Èovna, Ïe vyhlídky na úspû‰né vyfiíze-

ní pfiípadu nejsou dostateãné, je povinna bez zby-
teãného odkladu písemnou formou sdûlit opráv-
nûné osobû, Ïe na základû provedené anal˘zy dal‰í
pojistné plnûní k dané pojistné události pozastavu-
je, uvést dÛvody svého rozhodnutí a vysvûtlit je.

b) V pfiípadû, Ïe se oprávnûná osoba – poté, co pojist-
né plnûní bylo pozastaveno – rozhodne v fie‰ení pfií-
padu pokraãovat na své náklady a v pokraãujícím
sporu se jí podafií dosáhnout kvalitativnû nebo
kvantitativnû pfiíznivûj‰ího v˘sledku, neÏ jak˘ odpo-
vídal stavu pfiípadu ke dni, kdy poji‰Èovna na zákla-
dû svého rozhodnutí pojistné plnûní pozastavila,
a doloÏí-li oprávnûná osoba tuto skuteãnost poji‰-
Èovnû, poji‰Èovna uhradí náklady oprávnûnou oso-
bou úãelnû vynaloÏené na pokraãování pfiípadu po
pozastavení plnûní, a to aÏ do v˘‰e limitÛ pojistné-
ho plnûní stanoven˘ch pro tuto pojistnou událost
pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plnû-
ní poskytnuté pfied jeho pozastavením.

3.7. Povinnost souãinnosti oprávnûné osoby s poji‰Èovnou
z poji‰tûní právní ochrany
a) Oprávnûná osoba je povinna uãinit v‰e, co by moh-
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lo pfiispût k objasnûní skutkového stavu vûci. Opráv-
nûná osoba je povinna vylouãit v‰e, co by mohlo
zpÛsobit zv˘‰ení nákladÛ v rámci pojistného plnû-
ní. Pfii vyrovnání nebo dohodû o fie‰ení pfiípadu
nesmí b˘t otázka nákladÛ uspofiádána nev˘hod-
nûji, neÏ jak to odpovídá pomûru úspûchu a neús-
pûchu zúãastnûn˘ch stran ve vûci. Oprávnûná oso-
ba se proto zavazuje, Ïe bez pfiedchozího
souhlasu poji‰Èovny neuzavfie Ïádnou dohodu
o vyrovnání. Poru‰í-li oprávnûná osoba tuto po-
vinnost, je poji‰Èovna oprávnûna pojistné plnûní
pfiimûfienû sníÏit. Oprávnûná osoba je povinna
o tomto svém závazku i o sv˘ch ostatních povin-
nostech plynoucích z pojistné smlouvy informovat
svého právního zástupce.

b) Oprávnûná osoba je povinna poskytnout poji‰Èovnû
souãinnost pfii mimosoudním i soudním vymáhání ná-
kladÛ vynaloÏen˘ch v rámci pojistného plnûní poji‰Èov-
nou a pfii vymáhání náhrady ‰kody od protistrany.

c) Oprávnûná osoba je povinna vyãkat se soudním
uplatÀováním sv˘ch nárokÛ, dokud rozhodnutí
v pfiípadném jiném fiízení, které mÛÏe mít v˘znam
pro zam˘‰lené soudní fiízení, nenabude právní mo-
ci, pfiípadnû v souladu s pokyny poji‰Èovny uplatnit
nejprve jen ãást sv˘ch nárokÛ a do nabytí právní
moci rozhodnutí s uplatnûním zb˘vajících nárokÛ
vyãkat. Toto v‰ak neplatí, pokud by oprávnûné oso-
bû v dÛsledku prodlení pfiímo hrozil vznik ‰kody.
MoÏnost koneãného uplatnûní nárokÛ oprávnûné
osoby v plném rozsahu tím není dotãena. Poru‰í-li
oprávnûná osoba tuto povinnost, je poji‰Èovna
oprávnûna pojistné plnûní pfiimûfienû sníÏit. 

3.8. Úhrada finanãních nákladÛ v rámci pojistného plnûní
z poji‰tûní právní ochrany
Pojistné plnûní zahrnuje úhradu finanãních nákladÛ, jeÏ je
nutné vynaloÏit dle rozhodnutí poji‰Èovny v souvislosti s pro-
sazováním oprávnûn˘ch zájmÛ oprávnûné osoby, a to:
a) náklady na sluÏby dodavatele sluÏeb (obvyklé

a pfiimûfiené v˘lohy právního zástupce, tlumoãní-
ka, pfiekladatele, znalce, náklady na provedení
jednoho v˘konu rozhodnutí na základû exekuãní-
ho titulu souvisejícího s pojistn˘m plnûním v roz-
sahu stanoveném pojistnou smlouvou),

b) náklady na soudní poplatky, v rozsahu stanove-
ném pojistnou smlouvou,

c) náklady na cestu a ubytování oprávnûné osoby
k soudnímu fiízení, pokud je její pfiítomnost nafiízena
soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou,

d) náklady na cestu a ubytování svûdka k soudnímu
fiízení, pokud je jeho pfiítomnost nafiízena soudem,
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou,

e) náklady a v˘daje protistrany a/nebo státu, které je
oprávnûná osoba povinna uhradit na základû
soudního rozhodnutí, byla-li na základû písemné-
ho souhlasu poji‰Èovny navrhovatelem soudního
fiízení, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

âlánek 12
Postup pfii vyuÏívání asistenãních sluÏeb

1. Nastane-li pojistná událost, oprávnûná osoba je povinna
neprodlenû se telefonicky spojit s poji‰Èovnou (smluvním
partnerem poji‰Èovny zaji‰Èujícím poskytování asistenã-
ních sluÏeb, kter˘ je uveden v pojistné smlouvû), ozná-
mit tuto skuteãnost a sdûlit následující informace:
– jméno a pfiíjmení oprávnûné osoby,
– ãíslo pojistné smlouvy,
– datum narození nebo rodné ãíslo oprávnûné osoby,
– adresu bytu asistované domácnosti, kde do‰lo ke vzni-

ku pojistné události,
– kontaktní telefonní ãíslo oprávnûné osoby, resp. jiné

osoby povûfiené oprávnûnou osobou,
– struãn˘ popis pojistné události nebo nastalého problému,
– dal‰í informace, o které poji‰Èovna poÏádá a které s po-

jistnou událostí souvisejí.

2. Dojde-li k pojistné události zpÛsobené zablokováním
dvefií, pak v souvislosti s poskytnutím této sluÏby a v zá-
jmu ochrany bytu asistované domácnosti je osoba, která
poÏaduje poskytnutí tohoto plnûní, povinna poskytnout
poji‰Èovnû souãinnost pfii ovûfiení totoÏnosti a prokázat,
Ïe se nejedná o nelegální vniknutí do bytu asistované do-
mácnosti. Poji‰Èovna není povinna poskytnout tuto sluÏ-

bu, nejsou-li vylouãeny pochybnosti o oprávnûnosti této
osoby ke vstupu do bytu asistované domácnosti.

3. Pracovník poji‰Èovny bez zbyteãného prodlení vyhledá vhod-
ného dodavatele sluÏeb a vy‰le ho do místa zásahu. Telefo-
nicky se spojí s oprávnûnou osobou a informuje ji o pfiedpo-
kládaném ãasu pfiíjezdu dodavatele sluÏeb a pfiedá jí
identifikaãní údaje dodavatele sluÏeb (název firmy apod.).

4. Dodavatel sluÏeb po pfiíjezdu na místo zásahu zhodnotí
situaci a urãí, jaké nutné úkony pro odstranûní pfiíãiny
havárie nebo odblokování dvefií bude potfieba uãinit.
Souãasnû sdûlí oprávnûné osobû i poji‰Èovnû pfiedpoklá-
danou cenu za práci a pouÏit˘ materiál.
a) Pokud oprávnûná osoba vysloví souhlas s rozsahem

opravy, tj. cenou za práci a materiál, uzavírá tím ústní
smlouvu o dílo a jen tehdy je dodavatel sluÏby opráv-
nûn asistenãní zásah provést. V opaãném pfiípadû není
dodavatel sluÏeb oprávnûn zasáhnout a dílo vyhotovit.

b) V pfiípadû, Ïe cena nutn˘ch úkonÛ pro odstranûní pfií-
ãiny havárie nebo odblokování dvefií nepfiesáhne limit
pojistného plnûní asistence sjednané v pojistné smlou-
vû poji‰tûného, provede dodavatel sluÏeb tyto úkony,
aniÏ by po poji‰tûném poÏadoval finanãní úhradu.

c) Pokud po zhodnocení havarijní situace zasahujícím do-
davatelem sluÏeb vyplyne, Ïe cena materiálu nebo nut-
n˘ch úkonÛ pro odstranûní pfiíãiny havárie nebo odblo-
kování dvefií pfiesáhne limit pojistného plnûní sjednan˘
v pojistné smlouvû, upozorní na to pracovníka poji‰Èov-
ny i oprávnûnou osobu, která bude povinna uhradit
rozdíl mezi cenou a limitem pojistného plnûní, nedo-
hodne-li se s dodavatelem sluÏeb na provedení pouze
tûch úkonÛ, které odstraní hlavní pfiíãinu havárie a kte-
ré pokryje limit pojistného plnûní asistenãních sluÏeb.

5. Po ukonãení zásahu pracovník poji‰Èovny telefonicky
ovûfií u oprávnûné osoby jeho fiádné provedení.

âlánek 13
Dal‰í smluvní ujednání

1 . Poji‰Èovna je oprávnûna pfiimûfienû sníÏit pojistné plnûní,
do‰lo-li k nav˘‰ení nákladÛ spojen˘ch s vyfiizováním po-
jistné události zavinûním oprávnûné osoby.

2. Pokud oprávnûná osoba na základû rozhodnutí soudu
nebo správního úfiadu obdrÏela náhradu nákladÛ soud-
ního fiízení, je povinna vrátit tuto náhradu poji‰Èovnû
v rozsahu, v jakém se poji‰Èovna na úhradû nákladÛ
soudního fiízení v rámci pojistného plnûní podílela.

3. V pfiípadû, Ïe oprávnûná osoba obdrÏela za vzniklé v˘lo-
hy, které by byly pfiedmûtem pojistného plnûní z tohoto
poji‰tûní, náhradu od tfietí strany nebo cestou jiného
právního vztahu, je poji‰Èovna oprávnûna pfiimûfienû sní-
Ïit pojistné plnûní o ãástku, kterou oprávnûná osoby ja-
ko náhradu obdrÏela.

4. Vzniklo-li v souvislosti s hrozící nebo nastalou pojistnou
událostí oprávnûné osobû nebo osobû, která vynaloÏila za-
chraÀovací náklady, proti jinému právo na náhradu ‰kody
nebo jiné obdobné právo, pfiechází v˘platou plnûní z poji‰-
tûní toto právo na poji‰Èovnu, a to aÏ do v˘‰e ãástek, které
poji‰Èovna ze soukromého poji‰tûní oprávnûné osobû ne-
bo osobû, která vynaloÏila zachraÀovací náklady, vyplatila.

âlánek 14
Úprava v˘‰e pojistného

Poji‰Èovna má právo v souvislosti se zmûnami podmínek roz-
hodn˘ch pro stanovení pojistného upravit v˘‰i pojistného,
zejména pokud:
a) dojde bûhem trvání poji‰tûní ke zv˘‰ení Indexu spotfiebi-

telsk˘ch cen ãi Indexu cen stavebních dûl,
b) skuteãn˘ ‰kodní prÛbûh pro dan˘ typ poji‰tûní pfiev˘‰í

kalkulovan˘ ‰kodní prÛbûh.

âlánek 15
V˘kladová ustanovení

V˘kladová ustanovení uvedená v ãlánku 15 v‰eobecn˘ch po-
jistn˘ch podmínek se pro úãely tohoto poji‰tûní doplÀují takto:

1. Bytem asistované domácnosti – se rozumí kaÏdá domác-
nost, byt nebo rodinn˘ dÛm, kter˘ je uveden v pojistné
smlouvû. Bytem asistované domácnosti se rozumí také

související prostory, tj. prostory, které jsou urãeny v˘-
hradnû pro uÏívání spoleãnû s domácností, bytem nebo
rodinn˘m domem (napfi. komora, sklep, garáÏ).
Za souãást bytu asistované domácnosti se v domech s více
neÏ jedním bytem nepovaÏují spoleãné prostory, jako na-
pfiíklad spoleãné chodby, schodi‰tû, v˘tahy, spoleãné pÛdy,
sklepy, koãárkárny, balkony, terasy nebo spoleãné garáÏe. 

2. Zorganizování sluÏby – forma pojistného plnûní, kdy po-
ji‰Èovna provede úkony umoÏÀující poskytnutí sluÏby
oprávnûné osobû dodavatelem sluÏeb v rozsahu uvede-
ném v pojistné smlouvû a v doplÀkov˘ch pojistn˘ch pod-
mínkách, pfiiãemÏ náklady na poskytnutí této sluÏby do-
davatelem nese oprávnûná osoba.

3. Zorganizování a úhrada sluÏby – forma pojistného plnû-
ní, kdyÏ poji‰Èovna provede úkony umoÏÀující poskytnutí
sluÏby oprávnûné osobû dodavatelem sluÏeb v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvû a doplÀkov˘ch pojistn˘ch
podmínkách a souãasnû uhradí náklady na poskytnutí té-
to sluÏby dodavatelem sluÏeb aÏ do v˘‰e limitu pojistné-
ho plnûní. Pfiípadnou ãást nákladÛ spojen˘ch s poskyt-
nutím sluÏeb dodavatelem sluÏeb pfiesahující limit
pojistného plnûní nese oprávnûná osoba.

4. Technická havárie – nahodilá, nepfiedvídatelná porucha
technického zafiízení urãeného k pfiívodu, akumulaci ne-
bo odvodu energií a médií nutn˘ch k obvyklému uÏívání
bytu asistované domácnosti, v jejímÏ dÛsledku do‰lo
k pfieru‰ení dodávky v rozsahu znemoÏÀujícím obvyklé
uÏívání bytu asistované domácnosti nebo k úniku kapa-
lin ãi plynÛ, kter˘ zpÛsobil po‰kození bytu asistované do-
mácnosti nebo jeho stavebních souãástí v rozsahu zne-
moÏÀujícím obvyklé uÏívání bytu nebo kter˘ by následnû
mohl zpÛsobit ‰kody na zdraví nebo ‰kodu vût‰ího roz-
sahu na vybavení bytu asistované domácnosti. 

5. Zablokování dvefií – situace, kdy uzavfiené hlavní vchodové
dvefie bytu asistované domácnosti není moÏno otevfiít pfií-
slu‰n˘m klíãem nebo z dÛvodu ztráty pfiíslu‰ného klíãe.

6. Práce – sluÏby, které má poji‰Èovna zorganizovat nebo
zorganizovat a uhradit oprávnûné osobû v pfiípadû po-
jistné události a na jejichÏ poskytnutí se oprávnûná oso-
ba dohodla s dodavatelem sluÏeb. 

7. Spor – situace konfliktu zájmu oprávnûné osoby a zájmu
tfietí osoby, kdy je oprávnûná osoba nucena pfiikroãit
k vynucení a/nebo k ochranû svého práva, je-li jeho v˘-
kon naru‰en a/nebo upfien tfietí stranou.

8. Dodavatel sluÏeb – fyzická nebo právnická osoba, která
práce, sluÏby nebo jiné ãinnosti zorganizované poji‰Èov-
nou vykonává pro oprávnûnou osobu. 

âlánek 16
Závûreãná ustanovení

Toto poji‰tûní a pfiíslu‰n˘ závazek poji‰Èovny poskytnout v pfií-
padû pojistné události oprávnûné osobû asistenãní sluÏby ne-
nahrazuje a ani nemÛÏe nahradit poslání útvarÛ ãi sborÛ zfiíze-
n˘ch ze zákona státními nebo místními orgány k zaji‰Èování
záchrann˘ch zdravotnick˘ch, hasiãsk˘ch, vypro‰Èovacích nebo
prÛzkumn˘ch úkolÛ a za pfiípadné zásahy tûchto útvarÛ není
z tohoto poji‰tûní poskytována Ïádná finanãní ani jiná forma
kompenzace.
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