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Pfedsmluvni informace PICP-0-06/2016 k sjednavanému cestovnimu pojisténi

Predsmluvni informace PICP-O-06/2016 (déle jen ,PICP-O") k sjednavanému cestovnimu pojisténi dle Veobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi VPPCP-0O-06/2016 (dale jen
. VPPCP-0") a Dopliikovych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi DPPCP-O-06/2016 (dale jen ,DPPCP”).

Cestovni pojisténi je poskytovano za Ucelem pojistné ochrany osob béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté (dale také , cestovni pojisténi” nebo jen , pojisténi”). V souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jako zdjemci o uzavieni pojistné smlouvy sdélujeme tyto informace:

Pojistitel

Ceské pojistovna a.s., se sidlem Ceska republika, 113 04 Praha 1, Spalena 75/16, IC 45272956, provozuijici pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a souvisejici ¢innosti, zapsané v obchodnim
rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1464 (déle jen ,pojistovna”). Klientsky servis Ceské pojistovny tel.: 241 114 114, kontaktni adresa Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305,
601 00 Brno. Datova schranka: v93dkf5. Aktualni kontaktni Udaje Ize nalézt na www.ceskapojistovna.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistovny je pfistupna zde: http://www.ceskapojistovna.cz/vyrocni-zpravy.

Informace o pojistné smlouvé
Pojistna smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk. Uzavfend pojistna smlouva je
pojistovnou archivovana. Pojistnik mize pozadat o kopii pojistné smlouvy nebo pojistky na klientském servisu Ceské pojistovny, tel.: 241 114 114,

JAK UZAVRIT POJISTNOU SMLOUVU
Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pfijetim nabidky, ¢imz se rozumi projeveni v¢asného souhlasu s nabidkou vici navrhovateli. Pojisténi je Ucinné nejpozdéji od data pocatku pojisténi, pokud je
pojistné zaplaceno do data uvedeného v pojistné smlouvé.
Je-li nabidka pojisténi ¢inéna pomoci prostfedkd komunikace na dalku, k uzavfeni pojistné smlouvy dojde véasnym zaplacenim pojistného. Pokud nékteré Udaje ¢&i skutecnosti uvedené
v nabidce na uzavfeni pojisténi nejsou spravné, nebo neodpovidaji dohodnutému ¢i zadanému rozsahu, kontaktujte nas bud' pisemné na adrese pojistovny, P. 0. BOX 305, 601 00 Brno, nebo
telefonicky na cisle 241 114 114.
Podminkou sjednani Dlouhodobého cestovniho pojisténi ve viech zplsobech pfijeti nabidky je, Ze osoba, na niz se pojisténi vztahuje, neni v dobé sjednani pojisténi v zahranici, v opacném
pfipadé neni pojistnd smlouva platné uzaviena.

DOBA TRVANI POJISTENI

Po dobu trvani pojisténi pojistovna poskytuje pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné plnéni v pripadé pojistné udélosti) a pojistnik je povinen zaplatit pojistné. Doba trvani pojisténi (pojistna
doba) je vzdy uvedena v pojistné smlouvé. Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou, s pojistnou dobou stanovenou poc¢tem dni nebo urc¢enim konkrétniho data.

ROZSAH POJISTENI, ZPUSOB URCENI VYSE POJISTNEHO PLNENI, VYLUKY
1.1. Rozsah pojisténi
Rozsah sjednaného pojisténi stanovi pojistna smlouva a VPPCP-O a DPPCP.
Cestovni pojisténi mlze obsahovat nasledujici pojisténi a sluzby:

e pojisténi lé¢ebnych vyloh; e pojisténi cestovnich zavazadel; e pojisténi preruseni cesty;

e asistencni sluzby; ® pojisténi pravni ochrany; e pojisténi veterinarni 1écby;

e Urazové pojistént; ® pojisténi storna cesty; ® pojisténi opusténé domdacnosti.
¢ pojisténi odpovédnosti obcana; e pojisténi nevyuzité dovolené;

Dulezita informace: V rdmci limitu pojisténi écebnych vyloh existuje sublimit na pojistnou udalost, kterd vznikla v disledku teroristického Utoku, a to ve vysi 3 000 000 K¢.
V rdmci limitu pojisténi léc¢ebnych vyloh existuje sublimit pro akutni zubni osetfeni, a to ve vysi 20 000K¢ na jednu pojistnou uddlost v rdmci jedné pojistné smlouvy.
Tyto nédklady jsou omezeny na jednu pojistnou udalost v prabéhu trvani jedné pojistné smlouvy.
1.2. ZpuGsob urceni vyse pojistného plnéni
Pojistovna poskytne pojistné plnéni za vzniklou skodu v rozsahu a zptsobem stanovenym v pojistné smlouvé, VPPCP-O, DPPCP a v ocefiovacich tabulkach, maximalné viak do limitu
pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé nebo do sublimitd dle pojistnych podminek.
1.3.  Vyluky
Na pojisténi se vztahuji obecné a zvlastni vyluky, kterymi se rozumi podminky, za kterych pojistiteli nevznika povinnost poskytnout pojistné plnén.
Neni-li v pojistné smlouvé nebo VPPCP-O a DPPCP uvedeno jinak, pojistovna zejména nehradi skody, které vznikly v ddsledku:
e porudeni povinnosti pojisténého definovanych v pojistnych podminkéch ¢i pojistné smlouvé;
e porudeni platnych pravnich predpist nebo nafizeni (napf. Skodna udélost vznikla vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo kterou spachal v souvislosti s trestnou ¢innosti, vykonavani
¢innosti bez radného opravnéni ¢ povoleni nebo pfi nedodrzeni ochrannych opatfeni apod.);
umysiného kondni nebo umysiného opomenuti pojistnika nebo pojisténého;
udalosti, ktera mohla byt predvidana nebo byla zndma v dobé uzavirani pojistné smlouvy;
Skodné udalosti vzniklé v souvislosti s uzivanim nebo pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek nebo zneuzitim 1ékd a v souvislosti s abstinen¢nimi pfiznaky;
e nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo nedoporuceno cestovat do dané
oblasti;
e nebo v souvislosti s vale¢nou udalosti, vzpourou, povstanim nebo jinym hromadnym nasilnym nepokojem, na nichz se pojistény jakymkoliv zptsobem podilel, nebo pfi aktivni Gcasti
na rudeni vefejného poradku;
e nebo v souvislosti se stdvkou, mimo stavku dopravce, jenz klienta prevazi, dale mezinarodni mirovou misi, zasahem statni ¢i Ufedni moci, teroristickym aktem vcetné kontaminace
v jeho dusledku;
Ucasti na provozovani extrémnich sport nebo ¢innosti, pokud nenf v pojistné smlouvé uvedeno jinak (napt. potdpéni do hloubky nad 30 metrd, nejisténé horolezectvi, lyzovani nebo
snowboarding mimo vyznacené trasy pfi vyhlaseném lavinovém nebezpeci, parasutismus z extrémnich vysek apod.);
e vykonu ¢innosti s vysokym rizikem (napf. zachranné a havarijni prace, prace s vybusninami, préace s vysokym rizikem popalenin apod.);
jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi nebo jakékoliv komplikace po 26. tydnu téhotenstvi, anebo planovanou interrupci;
e toho, Ze lécebnd péce souvisi s osetfenim chronického onemocnéni nebo je-li pokracovanim lé¢by onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred pocatkem pojistént;
e toho, Zze nebyla pojistovné (asistencni sluzbé) bezprostfedné po pfijeti do nemocnice nahlasena hospitalizace, s vyjimkou pfipadd, kdy tato povinnost nemohla byt splnéna
z objektivnich pficin;
e toho, Ze pojistény odmitl prelozent, o kterém rozhodl lékar pojistovny (asistencni sluzby) a které schvdlil osettujici Iékaf v misté, kde je pojistény pravé Iécen, do jiného zdravotnického
zafizeni v zahrani¢i nebo prevoz ze zahrani¢i do mista trvalého bydlisté v Ceské republice a tento postup je z Iékafského hlediska pfijatelny.
Detaily téchto a dal3ich vyluk jsou stanovené v pojistné smlouvé, VPPCP-O v ¢l. 10 a v DPPCP k pojisténi lécebnych vyloh v ¢l. 4, k trazovému pojisténi v ¢l. 4, k pojisténi odpovédnosti obcana
v ¢l 4, k pojisténi cestovnich zavazadel v ¢l. 4, k pojisténi pravni ochrany v ¢l. 4, k pojisténi storna cesty v ¢l. 3, k pojisténi nevyuzité dovolené v ¢&l. 4, k pojisténi veterindrni lécby v ¢&l. 4.

INFORMACE O VYS! POJISTNEHO
Vy3e pojistného za jednotliva sjednand pojisténi je stanovena v pojistné smlouvé.

ZPUSOBY A DOBA PLACENI POJISTNEHO
Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje zaplatit pojistné. Pojistné za cestovni pojisténi se hradi najednou (jednorazové pojistné). Jednorazové pojistné je splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy,
nejpozdéji v den pocatku pojisténi, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistné Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné - pfevodem z bankovniho Uctu (pfikazem k thradé nebo
platebni kartou). Zptsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouveé.

DANE

Zdanéni pojistného pInéni
Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi majetku a odpovédnosti obc¢ana jsou od dané osvobozena s vyjimkami
stanovenymi ve vy3e uvedeném zékoné (zejm. ve vztahu k podnikatelské cinnosti). V pFipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého dariového poradce.

Ceskéa pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956, zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 1464 1



POPLATKY, NAKLADY
Nad rdmec sjednaného pojistného mohou byt Gctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim. Vyse téchto poplatkd je uvedena v Sazebniku poplatkd a je k dispozici
na webovych strankdch pojistovny, na obchodnich mistech pojistovny ¢i u obchodnich zastupct pojistovny.
Pojistovna ma pravo zménit Sazebnik poplatkl v ndvaznosti na zmény pravnich predpisd, které maji rozhoduijici vliv na stanoveni vyse poplatkl, na zmény cen poskytovateld pfepravnich
a postovnich sluzeb a zmény komunikacnich prostfedkd. Zména aktuaini sazby poplatku, jejiz vy3e je stanovena dle skute¢né vynalozenych nakladd, neni zménou Sazebniku poplatkd, ktera
zaklada pravo pojistnika nesouhlasit se zménou a vypovédét pojisténi.

ZPUSOBY ZANIKU POJISTENI A POJISTNE SMLOUVY
Pojisténi zanikne:

1. uplynutim pojistné doby;

2. nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihity (v min. délce 1 mésic) stanovené pojistovnou v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi;

3. dohodou pojistnika a pojistovny, kterd musi obsahovat zptsob vzajemného vyrovnani zavazku;

4. vypovéd( pojistovny nebo pojistnika z dlivodd a ve IhGtach uvedenymi v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v pravnich predpisech;

5. odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

6. odmitnutim pInénf; toto pravo ma podle zdkona pojistovna, byla-li pficinou pojistné udalosti skute¢nost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné udélosti, kterou pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim a pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirdni smlouvy tuto
smlouvu neuzaviela nebo pokud by ji uzavfela za jinych podminek;

7. zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho néastupce, neni-li pro jednotlivé
pojisténi v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé stanoveno jinak;

8. z daldich dlvodd uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v pravnich predpisech.

PODMINKY A LHUTY TYKAJICi SE MOZNOSTI ODSTOUPENI OD POJISTNE SMLOUVY

1. Obecna tprava odstoupeni
Pojistnik mé pravo od smlouvy odstoupit, porusila-li pojistovna povinnost pravdivé a Uplné zodpovédét pisemné dotazy zajemce pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi
jedndni o zméné smlouvy. Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pojistovna porusdi povinnost upozornit na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a za-
jemcovymi pozadavky, musela-li si jich byt p¥i uzavirani smlouvy védoma.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény Umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistovny tykajici se skute¢nosti, které maji vyznam pro rozhodnuti
pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, ma pojistovna pravo od smlouvy odstoupit, prokaze-li, Ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazt
smlouvu neuzaviela.

Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti stanovené v § 2788 zék. ¢. 89/2012 Sb., obcan-
ského zdkoniku.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi
plnila; odstoupila-li od smlouvy pojistovna, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba pojistné plnéni, nahradi v téZe Ihité pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

2. Odstoupeni v pfipadé pojistnych smluv uzavienych pojistnikem - spotiebitelem mimo obchodni prostory

V pfipadé, Ze jde o pojistnou smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory, tj. mimo prostory obvyklé pro podnikani, maze pojistnik, ktery je spotfebitelem, odstoupit od smlouvy
do 14 dnf ode dne jejiho uzavrent.
Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, v niz byl poc¢atek pojisténi na zadost pojistnika sjednan pred uplynutim IhGty pro odstoupenti a pojisténi nadale
trvd, maze pojistovna pozadovat zaplaceni ¢astky Umérné rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupenti, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.
Jestlize byl na zadost pojistnika sjednan pocatek pojisténi pred uplynutim Ihty pro odstoupenf a pojisténi jiz skoncilo, nemUze pojistnik od smlouvy odstoupit.

3. Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku
Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, ma pojistnik dale pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni smlouvy.
Poskytla-li pojistovna pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, klamavy Udaj, ma pojistnik prdvo odstoupit od smlouvy do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél
a mohl.
Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na délku, vrati mu pojistovna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti dnli ode dne, kdy se odstoupenf
stane ucinnym, zaplacené pojistné; pfitom ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati
pojistnik, popfipadé pojistény nebo opravnéna osoba, pojistovné ¢astku zaplaceného pojistného pinéni, kterd presahuje zaplacené pojistné.
Pradva na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro cestovni pojisténi (véetné pojisténi souvisejicich financnich ztrat), pojisténi zavazadel nebo podobné kratkodobé pojisténi
s pojistnou dobou kratsf nez jeden mésic.

V pfipadé neuplatnéni shora uvedeného prava na odstoupeni od smlouvy, je pojistnd smlouva platnou a Ucinnou a zavazuje strany k plnéni zavazkd v ni obsazenych.

FormuldF pro odstoupeni naleznete na webovych strankdch a obchodnich mistech pojistovny nebo mizete pozadat o jeho dorucenfi prostfednictvim pojistovaciho zprostredkovatele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy se dorucuje pisemné na adresu: Ceské pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 601 00 Brno, nebo predévé na obchodni misto pojistovny.

DUSLEDKY PORUSENIi PODMINEK VYPLYVAJICICH Z POJISTNE SMLOUVY
V pfipadé, Ze pojistnik je v prodleni se za/placenim pojistného, je pojistovna opravnéna pozadovat zaplaceni Groku z prodleni.
V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény ¢i opradvnénd osoba majici prdvo na pojistné plnéni porusi své zdkonné a/nebo smluvni povinnosti, mtze dle okolnosti a smluvnich ujedndni pojistovna
snizit ¢i odmitnout pojistné pInéni, a/nebo pozadovat vraceni nebo néhradu vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti maze téz byt divodem pro ukonceni pojisténi vypovédi
nebo pro odstoupeni od smlouvy.
Podminkou sjednani Dlouhodobého cestovniho pojisténi u vech zplsobu pfijeti nabidky je, Ze osoba, na nizZ se pojisténi vztahuje, neni v dobé sjednani pojisténi v zahranici. V opa¢ném
pfipadé neni pojistna smlouva platné uzaviena.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTI
Stiznostipojistnikd, pojisténych aopravnénych osob se dorucujinaadresu Ceska pojistovnaa.s., P. 0.BOX 305, 601 00 Brno avyFizujise pisemnouformou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné
osoby a pojistovna nedohodnou jinak. Se stiznosti se uvedené osoby mohou obrétit i na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem dohledu v pojistovnictvi.
Rozhodovani sport z pojisténi pfislusi obecnym souddm.
V pFipadé nezivotniho pojisténi si Vas dovolujeme informovat o moznosti spotrebiteld fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz.
Spotiebitelé mohou u pojisténi siednanych on-line vyuZit pro feseni spotfebitelskych sport on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DOBA PLATNOSTI POSKYTNUTYCH UDAJU
Udaje obsazené v této predsmluvni informaci se vztahuji k nabidce na sjednani pojisténi. Nabidkou je pojistovna vézana do data, které je v ni uvedeno.

POUCENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A MLCENLIVOSTI
Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni Gidaje a Udaje o pojisténi. Ochrana soukromi, osobnich tdajti a tdajti o pojisténi nasich klientd patfi mezi nase priority. Tyto
Udaje povazujeme za ddvérné a zachovavame o nich mli¢enlivost. Klademe dtraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vybér smluvnich partner( a striktni dodrzovani pravidel.
Ceska pojistovna a.s. je ze zakona povinna zpracovévat osobni Gdaje svych klientd, a to véetné rodnych ¢isel. Osobni Gdaje mimo jiné slouzi k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
kazdého klienta, a tim i k ochrané jeho zajma i zajmU pojistitele. Poskytnuti osobnich Gdajd veetné citlivych tdajt (napt. idajd o zdravotnim stavu) je zcela dobrovolné. V rozsahu nezbytném
pro vykon pojistovaci ¢innosti a pro pInéni zakonem ndm uloZenych povinnosti je vak poskytnuti téchto Udajt podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy, bez poskytnutych osobnich udajd
s Vami nemudZzeme pojistnou smlouvu uzavfit.
Zpracovani osobnich udaju bez souhlasu klienta
Vase osobni idaje budeme zpracovévat zejména pro ucely pojistovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti, ke kterym je Ceska pojistovna v souladu s pravnimi predpisy opravnéna (napt. pro uzavieni
pojistné smlouvy, pro spravu pojisténi, pro feseni skodnych udalosti apod.) a pro plnéni povinnosti ulozenych nam dalsimi zakony (napf. archivace, povinné sdélované informace spravci dané,
v pfipadé Zivotniho pojisténi plnéni povinnosti ulozenych ndm zadkonem o nékterych opattenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti).
Pro tyto Ucely mizeme zpracovavat osobni Udaje v souladu se zdkonem bez Vaseho souhlasu. Bez Vaseho souhlasu mdzeme zpracovédvat osobni Udaje také v pfipadé jednani o uzavieni
nebo zméné smlouvy uskutecnéné na Vas navrh a v pfipadé jiz uzaviené pojistné smlouvy v rozsahu nutném pro pInéni smlouvy a pro ochranu prav a pravem chranénych zajmad pojistitele
(napf. pro vymahani dluzného pojistného apod.)



Zpracovani citlivych tidaju se souhlasem klienta

V nékterych pfipadech od klientd pred uzavienim pojistné smlouvy a pfi Setfeni skodni udélosti vyzadujeme souhlas se zpracovanim citlivych Udajd, zejména Udaji o zdravotnim stavu.
Rozsah a charakter vyzadovanych dajd se u jednotlivych produktd lisi, poskytnuti souhlasu se zpracovanim téchto udajd je v3ak u vybranych produktl podminkou pro uzavfeni pojistné
smlouvy ¢i pro zjisténi, zda a v jakém rozsahu nastala pojistna udalost. Z téchto dtvodl jednou udéleny souhlas se zpracovanim citlivych Udajd v nezbytném rozsahu nemdzete po dobu
naseho opravnéného zpracovéani odvolat.

Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta pro ucely nabizeni sluzeb a marketingové ucely

Kromé vyse uvedenych zakonnych vyjimek smime Vase osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim souhlasem. S Vasim souhlasem zpracovavame osobni Udaje v¢etné rodného ¢isla za Gcelem
nabizenf sluzeb pojistitele, dalsich ¢lent mezindrodni skupiny Generali a spolupracujicich obchodnich partnert uvedenych na internetovych strankdch pojistitele, a za ucelem marketin-
gového vyuziti, které nam pomaha lépe poznat Vase potieby, vytvéret klientské analyzy a nabizet tomu odpovidajici produkty a zkvalithovat sluzby poskytované mezindrodni skupinou
Generali. S Vasim souhlasem Vam budeme sluzby nabizet i prostfednictvim elektronickych prostfedkd (napf. SMS, email atp.) Pro tyto Ucely udélujete souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
s pfifazovanim dalSich osobnich Gdajd a s jejich pfeddvanim také ostatnim ¢lentim mezinarodni skupiny Generali a spolupracujicim obchodnim partnertim, a to i pfipadné do jinych statad.
Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich Gdajd za Gcelem nabizeni sluzeb a pro marketingové Gcely je zcela dobrovolné a neni nezbytnou podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy. Svij
souhlas k témto Gceldm muzete kdykoliv odvolat na Ceska pojistovna a.s.; P.O.Box 305; 659 05 Brno, zaroven muzete kdykoliv bez jakychkoliv zvlastnich nakladd zakazat pouziti své elek-
tronické adresy k zasilani reklamy.

Jaké osobni tidaje zpracovavame
Zpracovavame Udaje, které ndm sdélite pfi jedndni o uzavieni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani pojisténi (napf. pfi zméné smlouvy nebo pfi vyfizovani skodni udélosti) a Udaje legélné
ziskané z vefejnych rejstiika, ¢i vefejné dostupnych zdroju, seznamd a evidenci (napf. obchodni rejstiik, Zivnostensky rejst¥ik, insolvencni rejstiik apod.). Za ucelem zkvalitfiovani nami posky-
tovanych sluzeb, pro Ucely jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro pInéni smluvnich povinnosti také pofizujeme hlasové zdznamy telefonickych hovort s klienty. Tyto nahravky mohou
slouzit rovnéz jako dukaz v pfipadném soudnim nebo spravnim Fizeni. Jako pojistitel jsme opravnéni dale zpracovavat Udaje ziskané od jinych subjektd v pripadé, Ze tak stanovi zakon (napf.
za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu ve smyslu zakona o pojistovnictvi), pfip. Udaje ziskané v souladu s Vasim souhlasem od jinych spravcl osobnich tdaja.
Vase osobni Udaje zpracovavdame manualné i automatizovanym zpUsobem v informacnich systémech. Osobni Udaje chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam, k jejich pfenosu, zméné ¢i ztraté nebo k jinému moznému zneuziti. Veskeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji pfi pInéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti mic¢enlivosti jak o osobnich tdajich samotnych, tak i o bezpec¢nostnich opattenich k jejich ochrané; tato povinnost trva neomezené i po skonceni
zaméstnani nebo pfislusného vztahu.
Osobni Udaje zpracovdvdme po dobu nezbytné nutnou k realizaci prav a povinnosti plynoucich z naseho vzajemného smluvniho vztahu a dale po dobu vyplyvajici z pravnich predpisd,
pfipadné po dobu specifikovanou v souhlasu klienta (napf. pokud k uzavieni smlouvy pojistné smlouvy na zakladé predlozené nabidky nedojde).
V pfipadé, ze Va3 podpis bude uc¢inén formou tzv. dynamického biometrického podepisovani, budeme Va3 podpis zpracovdvat prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani
biometrickych prvkd, pfi které jsou jako neoddélitelna soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.”
Komu mohou byt Vase osobni tidaje poskytnuty

e subjektdm, u kterych ndm poskytnuti Gdaja uklada zakon, napf. soud@im, orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, Ceské narodni bance, spravci dang, exekutortim, insolvencnim sprév-

clm a dalsim)
e jinym pojistovndm za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal3iho protipravniho jednéni v souladu se zdkonem o pojistovnictvi
e dalsim subjekttm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma pojistitele (napf. souddm, exekutortim, soudnim komisattm apod.)

e zpracovateldm uvedenym na internetovych strankdch pojistitele, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich Udaju, se kterymi
ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich tdajl
e s Vasim souhlasem ostatnim ¢lentim mezinarodni skupiny Generali a spolupracujicim obchodnim partnerim uvedenym na internetovych strankach pojistitele
e 5 Vasim souhlasem mohou byt Vase osobni tidaje poskytnuty i pfipadné dalsim subjekttim
Povinnost mlcenlivosti
Ml¢enlivosti jsou chranény také veskeré informace o klientech a jejich pojisténi. Se souhlasem klienta jsme opravnéni poskytnout informace tykajici se pojisténi ostatnim ¢lenim mezinarodni
skupiny Generali. V takovém pfipadé je pojistitel v zajmu kompatibility péce o klienta v rdmci mezindrodni skupiny Generali oprdvnén sdélovat ostatnim ¢lendim mezindrodni skupiny Generali
zakladni pojistné technické informace tykajici se sjednaného pojisténi, plateb pojistného a pojistnych udalosti, a to za tcelem poskytovani a nabizeni sluzeb a pro dalsi marketingové ucely,
a to po celou dobu opravnéného zpracovani osobnich udajd.
Prava a povinnosti
Ceska pojistovna a.s. jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:
e pfijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti; tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajd;
e shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;
e nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rdznym uceltm;
e pfizpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udajd;
e zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaju, a to v¢etné specidlnich opatfeni pro Gcely automatizovaného
zpracovani;
e poskytnout na zadost subjektu udajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdajl, a to za Uhradu vécnych ndkladl s tim spojenych;
e zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje.

Kazdy klient se pfi uzavfeni smlouvy zavazuje, Ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich udaju, jen tak Ize zajistit, Ze budeme pracovat vzdy s aktudlnimi osobnimi tdaji.
V pfipadé, kdy sprévce nebo zpracovatel provadi zpracovéni osobnich Udajd v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta, maze klient zadat
spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pfip. pozadovat odstranéni zévadného stavu a v pfipadé nevyhovéni této zadosti ma moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajc.

ZAVERECNE PROHLASENI
Veskeré detaily k cestovnimu pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi VPPCP-0-06/2016 a Doplrikovych pojistnych pod-
minkach pro cestovni pojisténi DPPCP-0-06/2016.





