14. TABULKA PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY MEDIK A MEDIK PLUS

Oznaceni sluzby

Popis plnéni

Limity pInéni

A Lékar na telefonu Poskytnuti lékaiské informace/konzultace po telefonu Iékafem v nasleduijicich oblastech: Bez omezeni
Konzultace zdravotniho stavu
Dle pozadavk( klienta poskytne lékar EA:

. vysvétleni symptomt — vysvétleni pfiznakt onemocnéni, zdravotnich potizi, dalsich pripadnych souvisejicich symptomu

. vysvétleni moznych pficin — vysvétleni pficin popsanych symptom@ a mozny vliv pfedchozich zdravotnich komplikaci

¢i aktivit

Vysvétleni lékarskych pojma

Dle pozadavk klienta poskytne lékar EA:

. vysvétleni bézné uzivanych pojmu ve zdravotnictvi, zdravotnickych zafizenich

. vysvétleni zkratek a nazvad z lékarskych zprav a jinych lékafskych odbornych dokumentaci

. vysvétlenf latinskych pojmu z lékaiské dokumentace

e vysvétleni diagndz (v rdmci zaslané dokumentace), jejich moznych nasledkd a souvislosti

e vysvétleni ¢iselnych koda diagnoz

. vysvétleni nasledného nutného postupu pfi léceni pro danou diagnézu

Vysvétleni laboratornich vysledkd

Dle pozadavkd klienta poskytne lékar EA:

. informace o zakladnich laboratornich vysetrenich

e Ucel jednotlivych vysetteni

. formu jednotlivych vysetfeni a jejich naro¢nost pro pacienta

. vysvétleni zkratek a zakladnich typt namérenych hodnot

. informace o rozmezi vysledk jednotlivych hodnot, vztazeni téchto hodnot k obvyklym vysledktm a naznacenf

vykladu odchylek od normélnich hodnot

Vysvétleni lékarskych postupt

Dle pozadavkdu klienta poskytne lékar EA:

. vysvétleni obecnych postupti lécby daného onemocnéni

. vysvétleni vseobecnych diagnostickych postupt pfi daném onemocnéni

. zékladni informace o ¢asové naro¢nosti 1é¢by jednotlivych onemocnéni

Informace o lécich a jejich tcincich

Dle pozadavkdu klienta poskytne lékar EA:

. informace o tcinnych latkach léka

. informace o moznych nezédoucich tcincich

Vysvétleni pojmii z oblasti prenatélni problematiky

Dle pozadavk klienta poskytne lékar EA:

. informace, na co ma téhotna Zena narok v ramci prenatalnich prohlidek

. informace, jaka vysetfeni se provadéji a proc¢

B Lékaiské informace Vseobecné informace Bez omezeni

poskytované operatorem . nejblizsi vhodny |ékar, nejblizsi Iékarna, nejblizsi lékarska pohotovost

C Objednani k lékafi Operator EA zajisti vyhledani vhodného smluvniho Iékafe zdravotni pojistovny pojisténého dle pozadavku pojisténého Bez omezeni
a k tomuto lékafi provede objednani, je-li toto u daného lékafe mozné. Vysledek objednani a jeho detaily sdéli pojisténému
dle vybéru formou telefonatu, SMS nebo e-mailu.

D Konzultant pro pravni Okruhy, pro které poskytne pojisténému telefonickou konzultaci interni pravnik EA nebo, dle problematiky vybrany, jiny Bez omezeni

oblast zdravi na telefonu vhodny pravnik:

. vyklad prav pacientd/pojisténct

. pravo na informace (pacienta i blizkych osob/pfibuznych)

. ochrana prav pacienta

. vyklad povinnosti pacientd/pojisténcti

. konzultace na téma formalni korespondence s jednotlivymi subjekty na trhu zdravotnickych sluZeb (zadost, objednani,

zadanka, stiznost apod.)

. problematika platby a vybéru pojistného

. dluznici a jejich prava a povinnosti

. kvalita vykont poskytovatell, reklamacni fizeni, revize vykond, reklamacni lhiity dané zdkonem

. pravni postaveni alternativni mediciny

. vztah klienta/pacienta k jednotlivym subjekttm na trhu zdravotnickych sluzeb

. soudnf systém a moznost domoci se prava

. soudnf vylohy a poplatky, Ihaty

e odpovédnostni kody na zdravi

. problematika pracovnich drazd

. problematika nemoci z povolani

. problematika pochybeni a sankci pfi poskytovani chirurgické péce

. problematika pochybeni a sankci pfi poskytovani lékafské péce

. povinnost mlicenlivosti zdravotnickych pracovnikd

e ochrana prava na nabozenské presvédceni u hospitalizovanych osob

e transplantace lidskych tkani a organt — zakladni principy pravni Gpravy

E Doprava do/z nemocnice Transport taxi, sanitnim vozem, sanitnim vozem s doprovodem, vzdy dle zdravotniho stavu pojisténého. O typu Narok na sluzby vznikd
transportniho prostredku rozhoduje Iékar EA ve spolupraci s osetfujicim lékafem pojisténého. maximalné dvakrét v pojist-

ném roce. Limit 2500 K¢ na
jedno vyuziti sluzby.

F Osobni asistent zakladni V souvislosti se zménou svého zdravotniho stavu mize pojistény pozadat o zajisténi telefonické konzultace pro nasledujici Limit sluzby je 1 hodina
okruhy: telefonické konzultace na
. rehabilitace jednu pojistnou udalost
. vztah se statnimi institucemi (zménu zdravotniho stavu).
e vztah se zaméstnavatelem
. bydleni a zdravotni stav
e finan¢ni situace a vztah ke zdravotnimu stavu

G Osobni asistent rozsifena Pokud vlivem Urazu ¢i onemocnéni absolvuje pojistény hospitalizaci del3i nez 48 hodin, nebo pokud spliuje podminku
imobility nebo zménéné pracovni schopnosti dle definice uvedené v ZPP, mize pojistény Cerpat nasledujici sluzby uvedené
v pism. G1-G5.

G1: Telefonickou nebo osobni konzultaci s odbornikem na nasledujici témata: Limit sluzby je 2500 K¢

. rehabilitace na jednu pojistnou udalost.

e vztah se statnimi institucemi

e vztah se zaméstnavatelem

. bydleni a zdravotni stav

. financni situace a vztah ke zdravotnimu stavu

G2: Dovoz lékt nebo zdravotnickych pomtcek po hospitalizaci ¢i pfi imobilité klienta. Limit pInéni je 2500 K¢ na
pojistnou udalost. Zajisténi
sluzby maximalné dvakrat
za 1 pojistny rok.

G3: Zajisténi nakupu po hospitalizaci ¢i pfi imobilité klienta. Limit pInéni je jedenkrat
tydné po dobu 2 nebo 3
tydna dle délky imobility.

G4: Zajisténi uklidu po hospitalizaci ¢i pfi imobilité klienta. Limit pInéni je jedenkrat
tydné po dobu 2 nebo 3
tydn dle délky imobility.

G5: Projekt Upravy. Pri pfedpokladané zménéné pracovni schopnosti trvajici déle nez 10 tydn( zajisti asistencni centrala Limit pInénf je 5000 K¢ na

pojisténému vypracovani a realizaci projektu na Upravu domu, domacnosti, pracovisté ¢i vozidla souvisejici se zménénym jednu pojistnou udalost.

zdravotnim stavem pojisténého.
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